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4077 Sayılı Tüketicinin  
Korunması Hakkında Kanun 

( 4822  Sa y ı l ı  Ka nu n  i l e  De� i� i k  )   

Kab u l  Tar i h i : 6 .3 . 2 00 3  

B �R �NC �  K IS IM  

Am aç ,  K aps am,  T an ım la r  

Am aç  

Mad de  1 -  B u  Ka nu n u n am ac ı ,  k amu y ar a r ına  u y gu n  o la r ak  t ük e t i c i n i n  s a� l ı k  ve  g üv e n l i� i  i l e  

ek o nomi k  ç ı k ar l ar ı n ı  k o r uyuc u ,  ay d ın l a t ı c ı ,  e� i t i c i ,  za r ar l a r ı n ı  t azm in  ed i c i ,  ç ev res e l  

t eh l i k e le r d en  k o r u nm as ın ı  s a� l ay ı c ı  ö n l em l e r i  a lm ak  ve  t ük et i c i l e r i n  ken d i l e r i n i  k o ruy uc u  

g i r i� im le r i n i  öze nd i r mek  ve  b u  k o nu dak i  po l i t i k a l a r ı n  o l u� t u r u lm as ınd a  gö n ül l ü  ö r g ü t l e nm e le r i  

t e�v i k  e tm ey e  i l i�k i n  hus us la r ı  düze n l em ek t i r .  

Kaps am  

Mad de  2 -  B u  Ka nu n ,  1 inc i  madd e de  b e l i r t i l en  am aç la r l a  ma l  ve  h i zm e t  p i y as a l a r ınd a  tük e t i c i n i n  

t a r a f l a r da n  b i r i n i  o l u� t u r du�u  h er  t ü r l ü  t ük e t i c i  i� l em in i  k aps ar .  

Tan ı m l ar  

Mad de  3 .  -  B u  Kan u n un  uy gu l am as ın d a ;  

a )  Bak an l ı k :  San a y i  ve  T i c a r e t  B ak an l ı� ı n ı ,  

b )  Bak an :  S an ay i  ve  T i c ar e t  Bak a n ın ı ,  

c )  M a l :  A l ı� - ve r i�e  k onu  o la n  t a� ı n ı r  e� ya y ı ,  k onu t  v e  t a t i l  amaç l ı  t a� ı nm az  m a l l a r ı  ve  

e lek t r on i k  o r t amda k u l l an ı lm ak  ü zer e  ha z ı r l an an  ya z ı l ım ,  s es ,  gör ün t ü  v e  be nz er i  gay r i  m ad di  

ma l l a r ı ,  

d )  H i zm et :  B i r  üc r e t  v ey a  menf a a t  k a r� ı l ı� ı nd a  ya p ı l a n ma l  s a� l am a d ı� ı ndak i  h e r  t ü r l ü  

f aa l i y e t i ,  

e )  Tük e t i c i :  B i r  ma l  vey a  h i zm et i  t i c a r i  vey a  m es lek i  o lm ay a n amaç l a r l a  e d in en ,  k u l l a n a n v ey a  

ya r a r l an an  g erç ek  ya  d a  t ü ze l  k i� i y i ,  

f )  Sa t ı c ı :  K amu tüz e l  k i� i l e r i  de  d ahi l  o l mak  üz er e  t i c a r i  v ey a  mes l ek i  f aa l i y e t l e r i  k aps am ınd a  

tük e t i c i ye  m a l  s un a n  g e rç ek  vey a  tü z e l  k i� i l e r i ,  

g )  Sa� l a y ı c ı :  K amu tü z e l  k i� i l e r i  de d ah i l  o l ma k  üzer e  t i c a r i  vey a mes l ek i  f aa l i ye t l e r i  

k aps am ın da  tük e t i c i ye  h i zm et  s u na n  ger ç ek  ve ya  t üz e l  k i� i l e r i ,  

h )  Tük e t i c i  i� l em i :  Ma l  ve ya  h i zmet  p i y as a la r ın da  t ük e t i c i  i l e  s a t ı c ı - s a� l a y ı c ı  a r as ınd a  y ap ı l a n  

her  t ü r l ü  huk uk i  i� l em i ,  

ı )  �m ala t ç ı -Ü re t i c i :  Kam u tü ze l  k i� i l e r i  de  d ah i l  o lm ak  üz er e  t ük e t i c i ye  s un u lm u�  o l an  ma l  ve y a  

h i zm et l e r i  ya  da  b u  ma l  ve ya  h i zmet l e r i n  h amm ad d e le r i n i  ya h u t  a r a  ma l l a r ı n ı  ü r e ten le r  i l e  m a l  
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üz er i ne  k e nd i  ay ı r t  ed i c i  i�ar e t i n i ,  t i c ar i  m ar k as ın ı  ve y a  u nv a n ın ı  k o y arak  s a t ı�a  s un an l a r ı ,   

j )  � t ha l a t ç ı :  K amu t üz e l  k i� i l e r i  de  d a h i l  o l mak  üz ere  t ük e t i c i ye  s u n u lm u�  o l a n  m a l  v ey a 

h i zm et l e r i  ya  da  b u  ma l  ve ya  h i zmet l e r i n  h amm ad d e le r i n i  ya h u t  a r a  ma l l a r ı n ı  yu r t  d ı� ı ndan  

ge t i r e r ek  s a t ı�a s unan  ger ç ek  ve ya  t üz e l  k i� i y i ,  

k )  Kr ed i  ve r e n:  Mev z u at l a r ı  ge r e� i  t ük e t i c i l e re  nak i t  k r ed i  ve rm eye  ye t k i l i  o l an  ba nk a ,  öz e l  

f i na ns  k ur u l u�u  v e  f i na ns m an � i r k e t l e r i n i ,  

l )  Rek l am ver en :  Ü r e t t i� i  ya  d a  p az ar l ad ı� ı  m a l ı n /h i zmet i n  t an ı t ım ın ı  y ap t ı rm ak ,  s at ı� ı n ı  

a r t ı r mak  veya  im a j ı n ı  y a r a t ı p  g üç le nd i r m ek  am ac ıy la  h a z ı r l a t t ı� ı ,  i ç i nd e  f i r mas ın ı n  ya  d a  

ma l /h i zm et  m ar k as ın ın  ye r  a l d ı� ı  r ek lam la r ı  ya y ı n l a t a n ,  d a� ı t a n  y a  d a  ba�k a  y o l l a r l a  

s e r g i l ey en  ger ç ek  ya  d a  t üz e l  k i� i y i ,  

m)  Rek lam c ı :  T i c ar i  r ek lam  ve  i l â n la r ı  r ek lam  ver en i n  d uy d u�u  i h t i y aç  do� r u l t us u n da  h az ı r l ay an 

ve  r ek lam  ver e n  a d ın a  ya y ın l anm as ına  a r ac ı l ı k  ed e n  t i c a r i  i l e t i� im  uzm anı  g e r ç ek  ya  d a  t ü z e l  

k i� i y i ,  

n )  Mec ra  k ur u l u�u :  T i c a r i  r ek l am v ey a  i l ân ı  h ed e f  k i t l eye  u la� t ı r an  i l e t i� im  k ana l l a r ı n ın  ya  d a  

her  t ü r l ü  a r ac ın  s ah i b i ,  i� l e t i c i s i  vey a  k i r a l ay ı c ıs ı  o l an  ger ç ek  ve ya  t üz e l  k i� i y i ,   

o  )  T ek n i k  düz en l em e:  B i r  ür ünün  v e  h i zm et i n ,  i l g i l i  i da r i  hük üm le r  de  da h i l  o lm ak  üz er e ,  

öz e l l i k l e r i ,  i� l eme ve  ü r e t im  yön t em le r i ,  bun l a r l a  i l g i l i  t e rm i no lo j i ,  s em bo l ,  am ba l a j l ama,  

i�ar e t l eme,  e t i k e t l em e ve  uy g un l uk  de�er len d i r i lm es i  i� l em le r i  hus us la r ı nd an  b i r i  vey a  b i r k aç ın ı  

be l i r t en  i l g i l i  B ak an l ı k  t a r af ı n dan  R es mi  G aze t ed e  y a y ım lan ar ak  m ec bur i  uyg u lam a y a  k on u l an  

s tand ar t l a r  dah i l  o lm ak  üz er e  u yu lm as ı  z o r un lu  o l a n  h er  t ü r l ü  düz e n le m ey i ,  

p )  Tük e t i c i  örgü t l e r i :  T ük e t i c i n i n  k o r unm as ı  am ac ıy la  k u ru l a n d er nek ,  vak ı f  ve y a  b u n la r ın  üs t  

k u r u lu� l a r ı n ı ,   

� f ad e  e d er .  

�K �NC �  K IS IM  

Tük et i c i n i n  Kor u nm as ı  ve  A y d ı n la t ı l mas ı  

Ay ı p l ı  M a l  

Mad de  4 -  A mba la j ı n d a ,  e t i k e t i nd e ,  t a n ı tm a v e  k u l l anm a k ı l avu z un d a  y a  da  r ek lam  ve  i l â n la r ı nd a  

ye r  a la n  v ey a  s a t ı c ı  t a r a f ı n d an  b i l d i r i l en  ve y a  s tand ar d ın d a  v ey a  t ek n i k  düz enl emes i n de  t es p i t  

ed i l e n  n i t e l i k  vey a  n i t e l i� i  e t k i l eye n  n i c e l i� i ne  ayk ı r ı  o l an  y a  da  t ahs i s  ve ya  k u l l a n ım  amac ı  

bak ım ın dan  de�er in i  ve ya  t ük e t i c i n i n  on da n  be k l ed i� i  f a yd a l a r ı  az a l t a n  v ey a  o r tad an  k a l d ı ran  

mad d i ,  huk uk i  v ey a  ek o nom ik  ek s i k l i k l e r  i ç e r en  m a l l a r ,  ay ıp l ı  m a l  o l a rak  k ab u l  e d i l i r .   

Tük et i c i ,  ma l ı n  t es l im i  ta r i h i nd en  i t i ba r en  o t uz  gü n  i ç e r i s i nde  a y ı b ı  s a t ı c ı y a b i l d i rm ek l e  

yük üm lü d ür .  Tük et i c i  bu  durum d a,  b e de l  i ad es i n i  d e  i ç e ren  s öz l e�m ed en dönm e,  m a l ın  a y ıps ı z  

m i s l i y l e  de� i� t i r i lm es i  vey a  a y ı p  o ra n ın da  b ed e l  i nd i r im i  y a  da  üc r et s i z  on ar ım  is teme hak l a r ı na  

s ah ip t i r .  Sa t ı c ı ,  t ük e t i c in i n  t e r c i h  e t t i� i  b u  t a l eb i  ye r i n e  g e t i rm ek le  yük üml üd ür .  Tük e t i c i  bu  

s eç im l i k  hak la r ı nda n  b i r i  i l e  b i r l i k t e  ay ı p l ı  m a l ı n  n e de n  o ld u�u  ö lüm  v e /ve ya  ya r a la nm a y a  y o l  
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aç a n  v e / v ey a  k u l l a n ım d ak i  d i�er  m a l l a rda  z a ra r a  ne de n  o la n  h a l l e rde  i ma l a t ç ı - ü r e t i c i de n  

tazm in a t  i s t eme hak k ın a  d a  s a h ip t i r .   

�m ala t ç ı - ür e t i c i ,  s a t ı c ı ,  ba y i ,  ac e n te ,  i t h a l a t ç ı  v e  10  unc u  m ad d en i n  b e� i nc i  f ı k r as ına  g ör e  k r ed i  

ve r e n  a y ıp l ı  ma l da n  v e  t ük e t i c i n i n  b u  m a dde de  ye r  a l a n s eç im l i k  hak la r ı nd a n  d o la y ı  

müt es e l s i l en  s o r um l udu r .  A y ıp l ı  ma l ı n  ned e n  o l du�u  z a r a rda n  d o l ay ı  b i r den  f az la  k im s e  

s o r um l u  o ldu�u  tak d i r d e  b u n la r  m ütes e l s i l en  s o r um lud ur l a r .  Sa t ı l an  m a l ın  a y ı p l ı  o l d u�u n un  

b i l i nmem es i  bu  s o r um l u l u�u  o r t ada n  k a l d ı r maz .  

Bu  m ad d e  i l e  ay ıb a  k a r � ı  s or um lu  t u tu l an l a r ,  a y ıb a  k a r � ı  dah a  u z un  b i r  s ü r e  i l e  s o r um lu luk  

üs t l enm emi� l e r s e ,  ay ıp l ı  m a lda n  s o r um lu luk ,  ay ıp  d a ha  s o nra  or tay a ç ı k m ı�  o l s a b i l e  m a l ı n  

t ük e t i c i ye  t es l im i  t ar i h ind e n  i t i ba r en  i k i  y ı l l ı k  zam a na� ım ı na  t a b i d i r .  Bu  s ü r e  k on u t  v e  t a t i l  

amaç l ı  t a� ı nm az  m a l l a rda  b e�  y ı l d ı r .  A y ıp l ı  ma l ı n  ne d en  o l du�u  her  t ü r l ü  za r a r l ar dan  do l a y ı  

ya p ı l ac ak  t a l ep l e r  i s e  üç  y ı l l ı k  z aman a� ım ına  t ab i d i r .  Bu  t a l ep l e r  za r a r a s ebep  o l a n  ma l ın  

p i y as ay a  s ü rü l d ü�ü  g ün de n  ba� l a y a r ak  on  y ı l  s onr a  o r tad an  k a l k a r .  A n c ak ,  s a t ı l an  m al ın  a y ıb ı ,  

t ük e t i c i de n  s a t ı c ı n ı n  a� ı r  k us ur u  vey a  h i l e  i l e  g i z l enm i�s e  zama n a� ım ı  s ü r es i nde n  

ya r a r l an ı l am a z .  

Ay ı p l ı  m a l ı n  n e d en  o ld u�u  za r a r l a r da n  s o r um l u lu�a  i l i�k i n  hük üml e r  d ı� ı nd a ,  a y ıp l ı  o l d u�u  

b i l i ne r ek  s a t ı n  a l ı nan  ma l l a r  hak k ınd a  y uk ar ıd a k i  hük üm le r  uyg u l a nm a z .  

Sa t ı�a  s un u l ac ak  ay ı p l ı  m al  üzer i n e  y a  d a  am b a la j ı na ,  im a la t ç ı  v e ya  s a t ı c ı  t a ra f ı ndan  

tük e t i c i n i n  k o l ay l ı k l a  ok uy a b i l ec e� i  �ek i l de  " öz ür l üd ür "  i ba r es in i  i ç e r en  b i r  e t i k e t  k on u lm as ı  

zo r u n lu dur .  Ya l n ı zc a  a y ıp l ı  ma l  s a t ı l an  v ey a  b i r  k a t  y a  da  r ey on  g i b i  b i r  bö l ümü s ür ek l i  o l a rak  

ay ı p l ı  ma l  s a t ı� ı na ,  t ük e t i c i n i n  b i l e b i l ec e� i  �ek i l de  t a hs i s  ed i lm i�  ye r l e rde  bu  e t i k e t i n  k o nu l ma  

zor u n lu lu�u  y ok tu r .  Ma l ı n  a y ıp l ı  o l du�u hus us u ,  t ük e t i c i ye  ve r i l en  f a tu r a ,  f i�  vey a  s a t ı�  be l ge s i  

üz er i nd e  g ös te r i l i r .  

G üve n l i  o l may an  ma l l a r ,  p i yas a y a  öz ür l ü dür  e t i k e t i y l e  d a h i  a r z  e d i l em ez .  B u  ü r ü n le r e ,  4 70 3  

s ay ı l ı  Ü r ün le r e  � l i�k i n  Tek n i k  M evz u a t ın  H az ı r l anm as ı  v e U yg u la nm as ı na  D a i r  Kan u n  h ük üm le r i  

uy g u la n ı r .  

Bu  h ük üm le r ,  m a l  s a t ı� ına  i l i�k i n  her  t ü r l ü  t ük e t i c i  i� l em inde  d e  u yg u la n ı r .  

Ay ı p l ı  H i zm et  

Mad de  4 /A -  Sa� l a y ı c ı  t a r a f ı n da n  b i l d i r i l en  r ek lam ve  i l ân l a r ı nda  ve ya  s tand ar d ın da  v ey a  t ek n i k  

k u r a l ı nd a  tes p i t  e d i l e n  n i t e l i k  vey a  n i t e l i� i  e t k i l ey en  n i c e l i� i n e  a yk ı r ı  o l a n  y a  d a  y a r a r l anm a 

amac ı  b ak ımı nda n  de�e r in i  veya  t ük e t i c i n i n  on da n  bek le d i� i  f a y da l a r ı  az a l t a n  v ey a  o r tad an  

k a ld ı r an  m a dd i ,  h uk uk i  ve ya  ek o n omi k  ek s i k l i k le r  i ç eren  h i zm et l e r ,  ay ı p l ı  h i zm et  o la r ak  k ab u l  

ed i l i r .   
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Tük et i c i ,  h i zm et i n  i f a  e d i l d i� i  t a r i h te n  i t i ba re n  o tu z  gü n  i ç e r i s i nde  b u  ay ı b ı  s a� l ay ı c ı y a  

b i l d i r mek l e  yük üm lüd ür .  T ük e t i c i  bu  d urum da,  s öz l e�med en d önm e,  h i z m et i n  ye n i de n  gör ü lm es i  

ve ya  ay ı p  o r an ı nd a  be d e l  i nd i r im i  hak la r ı na  s ah i p t i r .  T ük e t i c i n i n  s öz le�m ey i  s ona  e r d i r m es i ,  

du r umu n ger e� i  o l a r ak  hak l ı  g ö r ü lem iyor s a ,  be de l d en  i nd i r im  i l e  ye t i n i l i r .  Tük e t i c i ,  bu  s eç im l i k  

hak la r ı n da n  b i r i  i l e  b i r l i k t e  4  ü nc ü  m ad de d e  b e l i r t i l en  �ar t l ar  ç e rç eves ind e  t az m i na t  d a 

i s tey eb i l i r .  Sa� l a y ı c ı ,  tük e t i c i n i n  s eç t i� i  bu  t a l eb i  y e r i ne  ge t i r m ek le  y ük üml üdür .  

Sa� l ay ı c ı ,  b ay i ,  ac e n t e  ve  10  u nc u  m a dde n i n  be� i nc i  f ı k r as ına  g ör e  k red i  v e r e n ,  ay ı p l ı  

h i zm et te n  ve  ay ı p l ı  h i z met i n  n ede n  o l du�u  h er  t ü r l ü  za r ar da n  v e  t ük e t i c i n i n  bu  m ad de d e  y e r  

a la n  s eç i m l ik  hak l a r ı nd an  d o l a y ı  m ütes e l s i l en  s o r um l udur .  Sun u la n  h i z met i n  a y ı p l ı  o l d u�un un  

b i l i nmem es i  bu  s o r um lu l u�u  o r t ada n  k a l d ı r maz .   

Da ha  uz u n  b i r  s ü r e  i ç i n  ga r a n t i  v er i lm emi�  i s e ,  ay ı p  d a ha  s o nr a  o r t ay a  ç ı km ı�  o l s a  b i l e  a y ıp l ı  

h i zm et te n  do l ay ı  ya p ı l a c ak  t a l ep l e r  h i zm et i n  i f as ınd a n  i t i ba r e n  i k i  y ı l l ı k  zam an a� ım ına  t ab i d i r .  

Ay ı p l ı  h i z m et i n  n e de n  o l du�u  h er  t ü r l ü  za r ar l a rda n  do l ay ı  y a p ı l ac ak  t a lep le r  i s e  üç  y ı l l ı k  

zam an a� ı m ına  ta b i d i r .  A nc ak ,  s un u la n  h i z met i n  a y ıb ı ,  t ük e t i c i den  s a� l ay ı c ın ın  a� ı r  k us ur u  vey a 

h i l e  i l e  g i z l enm i�s e  z a man a� ım ı  s ür es inde n  y a r a r l an ı l amaz .  

Ay ı p l ı  h i z m et i n  n e de n  o l du�u  z ar a r l a r dan  s o r u m lu lu�a  i l i�k in  hük üm le r  d ı� ı nda ,  a y ı p l ı  o l du�u  

b i l i ne r ek  e d in i l e n  h i zm e t l e r  hak k ında  y uk ar ıdak i  hük üml e r  uy gu l a nmaz .   

Bu  h ük üm le r ,  h i zmet  s a� l ama y a  i l i�k in  her  t ü r l ü  t ük e t i c i  i� l em inde  d e  uy g u la n ı r .  

Sa t ı� t an  K aç ınm a 

Mad de  5 -  Üz er i nde  "n u m un ed i r "  vey a  " s a t ı l ı k  de� i l d i r "  i ba r es i  bu lu nm a ya n  b i r  m a l ı n ;  t i c a r î  b i r  

k u r u lu�un  v i t r i n i nde ,  r a f ı nd a  v ey a aç ı k ç a  gör ü leb i l i r  he r ha n gi  b i r  ye r i nde  t e�h i r  ed i l mes i  

ha l i n d e  s a t ı c ı  bu  m a l l a r ı n  s at ı� ı nd an  k aç ınam az .  

H i z met  s a� l amad a  da  h ak l ı  b i r  s ebe p  o lm ak s ız ı n  k aç ın ı l am a z .  

Ak s i ne  b i r  t eam ü l ,  t i c a r î  ö r f  vey a ade t  yok s a ,  s a t ı c ı  b i r  m a l  vey a h i zm et i n  s a t ı� ı n ı  o  m a l  v ey a  

h i zm et i n  k e nd i s i  t a r a f ı nda n  be l i r l en en  m ik ta r ,  s ay ı  v e ya  e ba t  g ib i  k o�u l l a ra  ya  da  b a�k a  b i r  m a l  

ve ya  h i z met i n  s a t ı n  a l ı nm as ın a  b a� l ı  k ı l am az .  

D i�er  m a l  s a t ı� ı  ve  h i z met  s a� l am a s ö z le�m el e r i nd e  d e  b u  hük üm  uy gu l a n ı r .  

Söz l e�mel e rdek i  Hak s ı z  �ar t l a r  

Mad de  6 -  S a t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ın ı n  t ük e t i c i y l e  m üzak er e  e tme de n ,  t ek  t a r a f l ı  o l a rak  s öz le�m eye 

k oyd u�u ,  t a r a f l a r ı n  s öz le�m ede n d o�a n  hak  v e  yük üm lü l ük le r i nde  i y i  n i ye t  k u r a l ı n a  a yk ı r ı  

dü�ec ek  b i ç i mde  tük e t i c i  a l eyh i ne  d en g es i z l i�e  n e de n  o la n  s öz l e�me k o�u l l a r ı  hak s ı z  �ar t t ı r .  

Ta r a f l a r da n  b i r i n i  t ük e t i c i n i n  o lu� t u r d u�u  her  t ü r l ü  s öz l e�mede y er  a l a n  hak s ı z  �ar t l a r  t ük e t ic i  
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i ç i n  ba� l ay ı c ı  de� i l d i r .  

E�er  b i r  s öz le�m e �ar t ı  önc e d e n  h az ı r l anm ı�s a  ve  öz e l l i k l e  s tand ar t  söz l e�m ed e y er  a l mas ı  

ne d en i y l e  t ük et i c i  i ç e r i� i n e  e t k i  e dem emi�s e ,  o  s öz l e�m e �ar t ı n ın  t ük e t i c i y l e  müz ak er e  

ed i lm e d i� i  k ab u l  e d i l i r .  

Söz l e�meni n  b üt ün  o l a r ak  de�er l end i r i lm es i nde n ,  s tan dar t  s öz le�m e o ldu�u  s o nuc un a  v a r ı l ı r s a,  

bu  s ö z le�m e dek i  b i r  �ar t ı n  b e l i r l i  uns ur l a r ı n ın  v ey a  m ü nf e r i t  b i r  hük m ünü n  mü zak er e  e d i lm i�  

o lm as ı ,  s öz le�m eni n  k a lan  k ı s mına  b u  m a dd e n in  u yg u l anm as ı n ı  e ng e l l em ez .  

B i r  s a t ı c ı  v eya  s a� l a y ı c ı ,  b i r  s tand ar t  �ar t ı n  münfe r i de n  ta r t ı� ı l d ı� ı n ı  i l e r i  s ür üy ors a ,  b unu  i s p a t  

yük ü  o na  a i t t i r .  

6 /A ,  6 /B ,  6 /C ,  7 ,  9 ,  9 /A ,  10 ,  10 /A  ve  1 1 /A  m ad d e le r i nd e  y az ı l ı  o l a r ak  düz e n le nm es i  ön g ör ü le n  

t ük e t i c i  s öz l e�mel e r i  en  az  on i k i  pu n t o  v e  k oy u  s i yah  h ar f l e r l e  düz e nl e n i r  ve  s öz le�m ede 

bu l u nmas ı  ge r ek e n �ar t l a r da n  b i r  vey a  b i r k aç ının  b u lu nm amas ı  d u r um u nda  ek s i k l i k  

s öz le�me nin  g eç er l i l i� i n i  e t k i l em ez .  B u  ek s i k l i k  s a t ı c ı  v ey a  s a� l a y ı c ı  t a r a f ı nd a n d er ha l  g i d e r i l i r .  

Bak a n l ı k  s tand ar t  s öz l e�mel e rde  y er  a l an  hak s ı z  �ar t l a r ı n  t es p i t  ed i lmes ine  ve  b un l ar ın  

s öz le�me m etn i nd e n  ç ı k a r t ı lmas ın ın  s a� l a nm a s ına  i l i�k i n  us u l  ve  es a s l a r ı  be l i r l e r .  

Tak s i t l e  Sa t ı�  

Mad de  6 /A -  Tak s i t l e  s a t ı� ,  s a t ım  bed e l i n i n  e n  a z  i k i  t ak s i t l e  öde nd i� i  v e  m a l ı n  v e ya  h i zm et i n  

s öz le�me nin  d ü ze n l en d i� i  a nd a  tes l i m  vey a  i f a  ed i l d i� i  s a t ım  tü r üdür .   

Tak s i t l e  s a t ı�  s öz le�m es in in  y a z ı l ı  �ek i l de  y apı lm as ı  zo r un lu dur .  Söz l e�mede bu l unm as ı  

ge r ek e n as gar i  k o�u l l ar  a�a� ı d a  g ös te r i lm i� t i r :   

a )  Tük e t i c i n i n  ve  s a t ı c ı  ve ya  s a� l ay ı c ın ı n  i s im ,  un v an ,  aç ı k  ad r es l e r i  ve  v a r s a  e r i� im  b i l g i l er i ,   

b )  Ma l ı n  ve ya  h i z met i n  Tür k  L i r as ı  o l a r ak  ve r g i l e r  dah i l  pe� i n  s a t ı�  f i ya t ı ,  

c )  Vade y e  g ör e  f a i z  i l e  b i r l i k t e  öd en ec ek  T ür k  L i r as ı  o l a r ak  t op l am s a t ı�  f i ya t ı ,  

d )  Fa i z  m ik tar ı ,  f a i z i n  hes a pl a nd ı� ı  y ı l l ı k  o r an  ve  s öz le�m e de b e l i r l enen  f a i z  o r an ı n ın  y ü zd e  

o tu z  f a z l as ın ı  geç m eme k  üz er e  gec i k me fa i z i  o ran ı ,  

e )  Pe� i nat  t u t a r ı ,  

f )  Ö deme p l an ı ,  

g )  Bor ç l un un  t em er r üde  dü�mes i n in  h uk uk i  s on uç l a r ı .  

Sa t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ı ,  bu  b i l g i l e r i n  s öz l e�med e yer  a lm as ın ı  s a� l amak  ve  t a r a f l a r  a r as ında  

ak d ed i l e n  s öz le�m eni n  b i r  nüs h as ın ı  t ük e t i c i ye  ve r mek l e  yük üm lü d ür .  Söz l e�med en a y r ı  o l a r ak  

k ı ym et l i  ev r ak  n i t e l i� i nde  s en e t  dü ze n l e nec ek s e ,  bu  s e n e t ,  h e r  b i r  t ak s i t  ödem es i  i ç i n  ay r ı  ay r ı  

o l ac ak  �ek i l de  v e s a dec e nam a ya z ı l ı  o l a r ak  dü ze n l en i r .  Ak s i  t ak d i r de,  k amb i yo  s e n ed i  
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geç er s i zd i r .  

Tak s i t l e  s a t ı� l a r da ;  t ük e t i c i ,  bo r ç land ı� ı  t op l am  m ik t a r ı  önc e den  öd e m e hak k ın a  s a h ip t i r .  

Tük et i c i  ayn ı  z am a nda ,  b i r  t ak s i t  m ik tar ı nda n  a z  o lm am ak  �ar t ı y l a  b i r  ve ya  b i r de n  fa z la  t ak s i t  

öd emes i n de  bu l u nab i l i r .  Her  i k i  du r um da d a  s a t ı c ı ,  öde nen  m i k ta r a  göre  g er ek l i  f a i z  i nd i r i m i n i  

ya pmak la  y ük üm lü d ür .  

Sa t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ı ,  tak s i t l e r den  b i r i n i n  v ey a  b i r k aç ın ın  öd e nmem es i  ha l i n d e  k a la n  b or c un  

tüm ün ü n  i f as ın ı  t a l ep  e t me hak k ı n ı  s ak l ı  t u tm u� s a ,  bu  h ak ;  anc ak  s a t ı c ın ın  v e ya  s a� l ay ı c ın ın  

bü t ü n  e d im le r i n i  i f a  e tm i�  o lm as ı  du r umun da  ve  t ük e t i c i n i n  b i r b i r i n i  i z l eye n  e n  az  i k i  t ak s i d i  

öd eme d e tem er rüde  d ü�m es i  v e öde nm ey e n  ta k s i t  t op lam ın ı n  s a t ı�  be de l i n i n  e n  az  ond a  b i r i  

o lm as ı  ha l i n d e k u l l an ı l a b i l i r .  Anc ak  s a t ı c ın ın  v ey a  s a� l a y ı c ın ı n  bu  h ak k ın ı  k u l l an ab i lm es i  i ç i n  

en  az  b i r  ha f t a  s ü re  v e re r ek  m uac c e l i ye t  u y ar ı s ı nd a  bu l unm as ı  ge r ek i r .   

Söz l e�me �ar t l a r ı  t ük e t i c i  a l eyh i ne  h i ç b i r  �ek i l de  d e� i� t i r i l em ez .  

Devr e  t a t i l  

Mad de  6 /B -  Devr e  t a t i l  s öz l e�mel e r i ,  en  a z  üç  y ı l  s ü r e  i ç i n  ya p ı l a n  v e  bu  s ü r e  za r f ı nd a  y ı l  

i ç i nde ,  b e l i r l i  veya  be l i r l en e b i l ec ek  ve  b i r  ha f t a da n  az  o lm ay ac ak  b i r  dön em i ç i n  b i r  veya  d ah a  

faz la  s a y ı dak i  t a� ı nma z ın  k u l l an ım  h ak k ın ın  de vr i  ya  da  d evr i  t aa hh ü d ün ü  i ç e r en  ve  b i r  

nüs has ın ı n  t ük e t i c i ye  v er i lm es i  zo r un l u ,  y a z ı l ı  s öz le�m e y a  d a  s ö z l e�mel e r  g rubu d ur .  

Devr e  t a t i l  s öz l e�mel e r i ne  i l i�k i n  us u l  ve  es as la r ı  Bak an l ı k  be l i r l e r .   

Pak e t  t u r  

Mad de  6 /C-  P ak e t  t u r  söz l e�m el e r i ;  u l a� t ı r ma ,  k on ak lam a v e  b u n la r a  y a r d ım c ı  s ay ı l may an  d i�er  

t u r i s t i k  h i z met l e r i n  en  a z  i k i s i n i n  b i r l i k t e ,  he r  �ey i n  d a h i l  o l d u�u  f i y a t l a  s a t ı l an  v ey a  s a t ı�  

t aa h hü dü  y ap ı l a n  v e  h i z met i  y i rm idör t  s aa t t en  u z un  b i r  s ü r ey i  k aps a ya n  v ey a  g ec e l i k  

k on ak lam ay ı  i ç e ren  v e  b i r  nüs h as ın ın  t ük e t i c i ye  v e r i lm es i  z o run l u ,  ön c ed en düz e n l e nmi�  yaz ı l ı  

s öz le�mele r d i r .  

Pak e t  t u r  s öz le�m ele r i n e  i l i� k in  us u l  ve  es as la r ı  Bak an l ı k  b e l i r l e r .  

Kam p an y a l ı  S a t ı� l a r  

Mad de  7 -  K ampa n ya l ı  s a t ı� ,  ga ze t e ,  r ady o ,  t e l ev i z y on  i l ân ı  v e  b e nz er i  yo l l a r l a  t ük e t i c i ye  

du y ur u la r ak  dü ze n le n e n  k ampa ny a l a ra  i� t i r ak ç i  k abu l  ed i lm es i  v e  ma l ı n  v ey a  h i zm et i n  da h a  

s onr a  t es l i m  v ey a  i f a  e d i lm es i  s ur e t i y l e  y ap ı l a n  s a t ım dı r .   

Kam p an y a l ı  s a t ı� l a r  Bak an l ı� ı n  i z n i  i l e  y a p ı l ı r .  Bak a n l ı k  ha ng i  t ü r  s a t ı� l a r ı n  i zne  t ab i  o l ac a� ı n ı ,  

ön  ö dem e,  t ak s i t  m ik tar ı ,  t es l im  s ür es i ,  ü r e t i c i  f i r ma  gar an t i s i ,  y a t ı r ı l ac ak  t em i na t  i l e  

k am pa ny a l ı  s a t ı� l a r da  u yu lm as ı  g e r ek en  us u l  v e  es as la r ı  t es p i t  e der .   
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� l an  v e t a ah hü t  ed i l e n  m a l  vey a  h i zmet i n  t es l im a t ın ın  v e ya  i f as ı n ın  h i ç  ya  d a  g ere� i  g i b i  

ya p ı lm am as ı  du r umu n d a ,  s a t ı c ı ,  s a� l ay ı c ı ,  ba y i ,  ac en t e ,  im a la t ç ı - ür e t i c i ,  i t ha la t ç ı  ve  1 0  u nc u  

mad de n in  b e� i nc i  f ı k r as ına  g ör e k r ed i  ve r en  m üt es e l s i l en  s o r um l ud ur .   

Tük et i c i  k ampan ya d an  ay r ı lm aya  k a r a r  ve r d i k ten  s o nra  k amp a ny ay ı  d üz e n l ey en ,  ma l  v ey a  

h i zm et i n  t ük e t i c i ye  t es l i m  ta r i h i n i  geç mem ek  �ar t ı y l a  t ük e t i c i n i n  o  ana  k ad ar  öd ed i� i  t üm bed e l i  

öd emek l e  yük üml ü d ür .  

Kam p an y ay ı  d ü ze n l ey e n ,  k am p an ya l ı  s at ı� l a r da  d üz e n le n ec ek  y az ı l ı  s öz l e�m ed e,  6 /A  

mad des i n i n  i k i nc i  f ı k r as ınd a  be l i r t i l en  b i l g i l e r e  ek  o la r ak  " k am pa ny a  b i t i�  t ar i h i "  ve  " m a l  vey a 

h i zm et i n  t es l im  veya  y e r i ne  ge t i r i l me  t a r i h  ve  �ek l i " ne  i l i�k i n  b i l g i l e r i  de  i ç e r en  s öz l e�m eni n  b i r  

nüs has ın ı  t ük e t i c i ye  v e rm ek  zo r un d ad ı r .   

Söz l e�med e ak s i  k a r a r la� t ı r ı lm ad ı k ç a ,  ön  öd e me t u t a r ı ,  ma l  vey a  h i z met i n  s a t ı�  be de l i n i n  

yü zd e  k ı r k ında n  faz l a  o lam az .  

Kam p an y a l ı  s a t ı� l a r da  ma l ın  t es l im  ya  da  h i zm et i n  i f a  s ü r es i  on  i k i  ay ı  a�am az.  K o nu t  v e t a t i l  

amaç l ı  t a� ı nm az  m a l l a r  i ç i n  bu  s ü re  o t uz  ay d ı r .  

Tük et i c i n i n  ö d emey e  i l i�k in  t üm  ed im le r i n i  ye r ine  g e t i rm es i  du rum un d a ,  m al ı n  t es l im i  ya  d a  

h i zm et i n  i f as ı ,  öd em en i n  b i t im in i  t ak ibe n  e n  g e ç  b i r  ay  i ç i nd e  y ap ı l mak  zo r un d a d ı r .  

Kam p an y a l ı  t ak s i t l e  s a t ı� l a r da  6 /A  mad d es i  hü k üml e r i  de  uy gu l a n ı r .  

Kap ı d an  S a t ı�  

Mad de  8 -  K apı da n  s at ı� ;  i�yer i ,  f ua r ,  pan a y ı r  g i b i  s a t ı�  mek an l a r ı  d ı� ı nda  ya p ı l an  s a t ım l a r d ı r .   

Bak a n l ı k ,  k ap ıd an  s a t ı�  ya pac ak la r da  a r anı l ac ak  n i t e l i k l e r i ,  bu  K an un a  t ab i  o l a n  v e  o l may a n  

k ap ıd a n  s a t ı� l a r ı  ve  k ap ıd a n  s a t ı� l a r a  i l i�k in  uyg u lam a us ul  v e  es as l a r ı n ı  be l i r l e r .   

Bu  t ü r  s at ı� l a r da ;  t ük e t i c i ,  t es l i m  a l d ı� ı  t a r i h ten  i t i ba r e n  y ed i  gü n  i ç i nde  m a l ı  k abu l  e tmek te  

ve ya  h i ç b i r  ge r ek ç e  gös te r mede n  v e  h i ç b i r  yük üm lü l ük  a l t ı n a  g i rm ed e n  r ed de t mek te  s e r bes t t i r .  

H i z met l e r i n  s a t ım ında  i s e  bu  s ür e ,  s öz le�m eni n  im za l an d ı� ı  t a r i h ten  i t i ba r en ba� l a r .  Bu  s ür e  

do lm a dan  s a t ı c ı  v ey a  s a� l ay ı c ı ,  k ap ı da n s a t ı�  i� l em ine  k on u  m a l  ve y a  h i zmet  k a r � ı l ı� ı nda  

tük e t i c i de n  h er han g i  b i r  i s im  a l t ı nda  öd em e ya p mas ın ı  ve ya  b or ç  a l t ı na  s ok an her h an g i  b i r  

be l g e  v e r m es in i  i s t eye m ez .  S at ı c ı ,  c ay ma b i l d i r im i  k end i s i ne  u l a� t ı� ı  an d a n  i t i ba r en  y i r m i  gü n  

i ç e r i s i nde  m a l ı  g e r i  a l mak l a  y ük üm lüd ür .   

Tük et i c i ,  ma l ı n  m uta t  ku l l an ım ı  s eb eb i y l e  m e y da n a  g e l en  de� i� i k l i k  ve  b oz u lm a la r ın da n  

s o r um l u  de� i l d i r .   

Tak s i t l e  yap ı l a n  k a p ıd a n  s a t ı� l a r da  6 /A  m a d de s i ,  k ampa ny a l ı  k ap ı da n s a t ı� l a r da  7  nc i  mad d e  
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hük üml e r i  ay r ı c a  uyg u l a nı r .  

Kap ı d an  S a t ı� l a r da  S a t ı c ın ın  v e  S a� l a y ı c ın ın  Y ük üml ü lü�ü  

Mad de  9 -  K apı da n  s at ı�  s öz l e�mel e r i nd e ,  s öz l e�m ede bu l unm as ı  ge r ek en  d i�er  uns ur l a r a  i l av e  

o la r ak  m a l  ve ya  h i zm et i n  n i t e l i k  ve  n i c e l i� i n e  i l i�k in  aç ı k l ay ı c ı  b i l g i l e r ,  c aym a b i l d i r im in in  

ya p ı l ac a� ı  aç ı k  a d r es  ve  e n  az  on  a l t ı  pu n t o  v e  k oyu  s i y ah  har f l e r l e  y az ı lm ı�  a�a� ı d ak i  i ba r e  

ye r  a lm ak  zo r u nd a d ı r :  

Tük et i c i n i n  h i ç b i r  huk uk i  ve  c ez a i  s o r um lu luk  ü s t l enmek s i z i n  ve  h i ç b i r  ge rek ç e  g ös te r mek s i z i n  

t es l i m  a ld ı� ı  ve ya  s öz le�m enin  im za l an d ı� ı  t a r i h te n  i t i ba r en  y e di  g ün  i ç e r i s i nde  m a l ı  v ey a  

h i zm et i  r ed de d er ek  s öz l e�med e n c aym a h ak k ın ın  v a r  o l du�u nu  ve  c ay ma b i l d i r i m i n i n  

s a t ı c ı / s a� l ay ı c ı y a  u la�m as ı  t a r i h i nde n  i t i ba r e n  m al ı  ge r i  a l may ı  t aa h hü t  e der i z .  

Tük et i c i ,  s ah ip  o l du�u  hak l a r ı n ın  d a  y az ı l ı  b u l un d u�u  s öz le�m ey i  i mz a l a r  ve  k e n d i  e l  y az ı s ı  i l e  

t a r i h i n i  ya zar .  S a t ı c ı  ve ya  s a� l a y ı c ı ,  bu  b i l g i l e r i n  s öz l e�m ede y er  a l mas ı nı  s a� l am ak  v e  t a r a f l a r  

a r as ınd a  ak de di l e n  s öz l e�meni n  b i r  nüs h as ın ı  t ük et i c i ye  v e r mek l e  yük üm lüd ür .  

Bu  m ad d e  h ük üml e r i ne  göre  dü z en l enm i�  b i r  söz l e�meni n  ve  m al ı n  t ü k e t i c i ye  t es l im  ed i l d i� i n i  

i s pa t  s a t ı c ı ya  v ey a s a� l ay ı c ı y a  a i t t i r .  Ak s i  t ak d i r de ,  t ük e t i c i  c aym a h ak k ın ı  k u l l anm ak  i ç i n  ye d i  

gü n l ük  s ü r e  i l e  ba� l ı  de� i l d i r .   

Mes af e l i  S öz l e�m ele r  

Mad de  9 /A -  Mes a fe l i  s öz le�m ele r ;  yaz ı l ı ,  g ö r s e l ,  t e l e fo n  v e  e l ek t r on i k  o r t am da ve ya  d i�er  

i l e t i� im  a r aç l ar ı  k u l l anı l a r ak  ve  t ük e t i c i l e r l e  k a r� ı  k ar� ı ya  ge l i nm ek s i z i n  y ap ı l an  ve  m al ın  v ey a  

h i zm et i n  t ük e t i c i ye  a n ı n da  ve y a  s onr a dan  t es l im i  veya  i f as ı  k a r a r l a� t ı r ı l an  s öz l e�m ele r d i r .  

Mes af e l i  s a t ı�  s öz l e�mes i n in  ak d i nd en  ö nc e ,  a y r ın t ı l a r ı  B ak anl ı k ç a  ç ı k a r ı l ac ak  t eb l i� l e  

be l i r l en ec ek  b i l g i l e r i n  t ük e t i c i ye  v e r i l mes i  zo r un lu d ur .  Tük et i c i ,  bu  b i l g i l e r i  ed i nd i� i n i  y az ı l ı  

o l a r ak  t ey i t  e tm e d ik ç e  s öz le�m e ak ded i l em e z .  E l ek t r on i k  o r t am da ya p ı l an  s öz le�m ele r d e  tey i d  

i� l em i ,  y i ne e l ek t r on i k  o r t am da ya p ı l ı r .  

Sa t ı c ı  ve  s a� l ay ı c ı ,  t ük e t i c i n i n  s i pa r i� i  k end i s i ne  u la� t ı� ı  an da n  i t i ba r en  o t uz  gü n  i ç e r i s i nde  

ed im in i  y e r i ne  g e t i r i r .  Bu  s ü r e ,  t ük e t i c i y e  d ah a  önc ed e n  y az ı l ı  o l a r ak  b i l d i r i lm ek  k o�u luy la  e n  

f az la  on  g ü n  u za t ı l ab i l i r .  

Sa t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ı  e l ek t ron i k  o r t amda t ük e t i c i ye  t es l i m  ed i l en  ga yr i  madd î  m a l l a r ı n  v ey a  

s un u la n  h i z m et l e r i n  t es l i ma t ı n ın  a y ıps ı z  o l a r ak  ya p ı l d ı� ı n ı  i s pa t l a  y ük üml üdür .  

Caym a h ak k ı  s ü r es inc e s öz le�m ey e k o n u  o la n  m a l  v ey a  h i zm et  k a r � ı l ı� ı n d a tük e t i c i de n  

her ha ng i  b i r  i s im  a l t ı nd a  ö d em e y a pmas ın ın  v ey a  borç  a l t ı na  s ok an  h e r han g i  b i r  be l g e  

ve r mes i n in  i s t en emey e c e� i ne  i l i�k in  hük üm le r  d ı� ı nda  k a p ıd an  s a t ı� l a r a  i l i� k in  hük üm le r  
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mes af e l i  s öz le�m ele r e  de  uy g u la n ı r .  

Sa t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ı  caym a b i l d i r im in i n  k en d i s i ne  u l a� t ı� ı  t a r i h ten  i t i bar e n  o n  gü n  i ç i nd e  a l m ı�  

o l d u�u  b ed e l i ,  k ı ym et l i  ev r ak ı  ve  t ük e t i c i y i  bu  huk uk î  i� l em den  do l ay ı  bo r ç  a l t ı na  s ok an  her  

t ü r l ü  be l ge y i  i ad e  e tm e k  ve  y i r m i  gün  i ç e r i s i nd e  d e  ma l ı  g e r i  a l mak l a  yük üm lü d ür .  

Tük et i c i  Kr ed i s i  

Mad de  1 0-  T ük e t i c i  k r ed i s i ,  t ük e t i c i l e r i n  b i r  m a l  vey a  h i zm et  e d inm ek  amac ı y la  k r ed i  v e ren de n  

nak i t  o l a r ak  a l d ı k l a r ı  k red i d i r .  T ük e t i c i  k red i s i  s öz le�m es in in  y az ı l ı  o l a r ak  ya p ı lm as ı  ve  bu  

s öz le�me nin  b i r  nüs has ın ın  t ük e t i c i ye  v e r i lm es i  zo r un l ud ur .  T ar a f l a r  a r as ında  ak d ed i l e n  

s öz le�me de ön g örü l e n  k r ed i  �ar t l ar ı ,  s öz le�m e s ür es i  i ç e r i s i nd e  tük e t i c i  a l ey h i ne  

de� i� t i r i l em ez .   

Söz l e�med e;  

a )  Tük e t i c i  k r ed i s i  t u ta r ı ,   

b )  Fa i z  ve  d i�er  uns ur l ar l a  b i r l i k t e  t op l am  b or ç  t u ta r ı ,  

c )  F a i z i n  hes ap l a nd ı� ı  y ı l l ı k  o r an ,  

d )  Ö deme ta r i h l e r i ,  ana par a ,  f a i z ,  f on  v e  d i�er  m as r a f l a r ı n  ay r ı  ay r ı  be l i r t i l d i� i  ö deme p l a n ı ,   

e )  �s tenec ek  t em in a t l a r ,   

f )  Ak d i  f a i z  o r anı nı n  yü zd e  o t u z  f az l as ın ı  g eç m emek  üz er e  g ec i k me f a i z i  o ran ı ,  

g )  Bor ç l un un  t em er r üde  dü�mes i n in  h uk uk i  s on uç l a r ı ,  

h )  K r ed in i n  v a des in d en  önc e  k ap a t ı lm as ına  i l i�k in  �ar t l a r ,  

ı )  Kr ed i n i n  y a ba nc ı  p a r a  b i r im i  c i ns i nden  k u l l a nd ı r ı lm as ı  du r um und a ,  ger i  öd eme ye  i l i� k in  

t ak s i t l e r i n  v e t o p lam  k red i  t u t a r ı n ın  hes ap l anm as ınd a ,  ha n g i  t a r i h t ek i  k u r un  d i k k a te  a l ı n ac a� ı na  

i l i�k i n  �ar t l a r ,  

ye r  a l ı r .  

K r ed i  v e re n ,  t ak s i t l e r den  b i r i n i n  v ey a  b i r k aç ın ın  ö d enm em es i  ha l i n d e  k a l an  bor c un  tüm ü n ün  

i f as ı n ı  t a l e p  e tm e hak k ın ı  s ak l ı  t u tm u�s a ,  bu  hak ;  anc ak  k r ed i  v e r en in  bü t ü n  e d i m l e r i n i  i f a  

e tm i�  o l mas ı  du r um un da  v e  t ük e t i c i n i n  b i r b i r i n i  i z l ey en  e n  a z  i k i  t ak s id i  öd eme de t em er rüde  

dü�mes i  h a l i nde  k u l l a n ı l ab i l i r .  Anc ak  k red i  ve r en i n  b u  hak k ın ı  k u l l a na b i l mes i  i ç i n  en  az  b i r  

ha f t a  s ü r e  v e r e r ek  m uac c e l i y et  uy ar ı s ında  bu l unm as ı  ge r ek i r .  T ük e t i c i  k r ed i s i n i n  t em ina t ı  

o l a r ak  �ahs i  t em i na t  v e r i l d i� i  ha l l e r d e ,  k r ed i  v er en ,  as ı l  bo r ç luya  ba� v urm ad a n ,  k e f i l de n  b orc un 

i f as ı n ı  i s t ey em e z .  

Tük et i c i ,  k r ed i  ve r en e  b or ç land ı� ı  t o p l am m ik tar ı  önc ed en öde y eb i l ec e� i  g i b i  ay n ı  z am a nd a  

va d es i  ge l mem i�  b i r  ya  da  b i r de n  ç ok  t ak s i t  öd em es in de  de  b u lu n ab i l i r .  Her  i k i  du r um da da  

k r ed i  v e r en ,  ö d e ne n  m i k ta r a  gör e  g erek l i  f a i z  ve  k om i s yo n  i n d i r i m i n i  ya pm ak la  y ük üm lü d ür .  

Bak a n l ı k  öd en en  m i k ta ra  g öre  g er ek l i  f a i z  ve  k om is yon  i nd i r im in i n  ne  o ran d a  y ap ı l ac a� ı n ı n  u s u l  
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ve  es as l ar ı n ı  b e l i r l e r .  

K r ed i  v e re n i n ,  t ük e t i c i  k r ed i s i n i ,  be l i r l i  m ark a  b i r  m a l  veya  h i zmet  s a t ı n  a l ı nm as ı  y a da  be l i r l i  

b i r  s a t ı c ı  vey a  s a� l ay ı c ı  i l e  yap ı l ac ak  s a t ı�  s öz le�m es i  �ar t ı  i l e  ve r mes i  du rum un da  s a t ı l an  

ma l ın  ve y a  h i zm et i n  h i ç  y a  da zam anı n da  t es l im  vey a  i f a  e d i lm emes i  ha l i n de  k red i  ve r e n  

t ük e t i c i ye  k a r � ı  s a t ı c ı  vey a  s a� l a y ı c ı  i l e  b i r l i k te  m üt es e l s i l en  s o r um l u  o lu r .   

K r ed i  v e re n i n  ödem el e r i  b i r  k ı ym et l i  ev r ak a  ba� l am as ı  ya  da  k r ed i y i  k ı y met l i  ev r ak  k abu l  e tm ek  

s u r e t i y l e  t em ina t  a l t ı na  a lm as ı  yas ak t ı r .  Bu  yas a�a  r a�m en t ük e t i c i den  b i r  k ı ym et l i  ev r ak  

a l ı n ac ak  o l u r s a ,  t ük e t i c i  bu  k ı y met l i  ev r ak ı  k r ed i  ve r e n de n ger i  i s t em ek  hak k ına  s ah i p t i r .  

Ay r ı c a,  k r ed i  ve r en  k ı y met l i  ev r ak ın  c i r o  ed i lm es i  s ebe b i y l e  t ük e t i c i n i n  u� r ad ı� ı  z a r a r ı  t azm in  

e tm ek le  y ük üm lüd ür .  

K r ed i  K ar t l a r ı  

Mad de  1 0 /A -  Kr ed i  k a r t ı  i l e  ma l  vey a  h i zm et  a l ı m ı  s onuc u  nak di  k r ed i y e  d ö nü�en  ve y a  k red i  

k a r t ı  i l e  nak i t  ç ek im  s ure t i y l e  k u l l a n ı l a n  k r ed i l e r  de  1 0  u nc u  ma dd e  hü k üm le r i ne  t ab i d i r .  Anc ak ,  

bu  t ü r  k r ed i l er  hak k ınd a 10  unc u m ad d en i n  i k inc i  f ı k r as ın ın  ( a ) ,  ( b ) ,  ( h )  ve  ( ı )  ben t l e r i  i l e  

dö r dü nc ü  f ı k r a  hük mü u y gu l a nma z .  

K r ed i  v e re n  t ar a f ı nda n  tük e t i c i y e  g önd er i l en  d ön em s e l  h es ap  öz e t l e r i ,  10  u nc u  ma dd e n in  i k i nc i  

f ı k r as ın ın  (d )  ben d in d e  ön g ör ü le n  ö d eme p l anı  hük mü n de d i r .  D ön em s e l  hes a p  öz e t i n d e  y e r  a la n  

as g ar i  ödem e t u ta r ı n ı n  va d es ind e  öd e nmem es i  ha l i n d e ;  t ük e t i c i ,  10  un c u  m ad de n in  ( f )  

be n di n d e  y e r  a lan  g ec i k me fa i z i  d ı� ı n da her ha n g i  b i r  i s i m  a l t ı nda  y ük ü m lü lük  a l t ı na  s ok u l ama z .  

K r ed i  v e re n  f a i z  a r t ı r ım ın ı  o t uz  gü n  önc e d e n  tü k e t i c i ye  b i l d i r m ek  zo r un da d ı r .  K r ed i  ve ren  

t a r a f ı nd a n  a r t ı r ı l an  f a i z  o r an ı  g e r i ye  d ö n ük  o la r ak  uyg u l a nam az.  T ük e t i c i  b i l d i r im  ta r i h i nd en  

i t i ba ren  en  g eç  a l tm ı�  gün  i ç i n de  t üm bor c u  ö d ey i p  k r ed i  k u l l anma ya  s on ve r d i� i  t ak d i r de f a i z  

a r t ı� ı nda n  e t k i l enme z .  

Ma l  vey a  h i zmet i n  k r ed i  k a r t ı  i l e  s at ı n  a l ı n d ı� ı  du r um la r da ,  s a t ı c ı  ve y a  s a� l a y ı c ı ,  t ük e t i c i den  

k om is yon  v ey a  be n zer i  b i r  i s i m  a l t ı nd a  i l av e  ö d eme de b u lu nm as ın ı  i s t eyem ez .  

Sür e l i  Yay ı n l a r  

Mad de  1 1-  Sür e l i  yay ı n k u ru l u� l a r ı nc a  dü ze n l en en  ve  h er  ne  am aç  ve  �ek i l de  o lu r s a  o l s un ,  

b i l e t ,  k up o n ,  i� t i r ak  num aras ı ,  oyu n ,  ç ek i l i�  ve  be nz er i  yo l l a r l a  s ü r e l i  ya y ın  d ı� ı nd a i k i nc i  b i r  

ü r ün  v e / ve ya  h i z met i n  v e r i lm es in i n  t a ah h üt  e d i l d i� i  d u r um l a r da ;  k i t ap ,  de r g i ,  a ns i k l ope d i ,  a f i� ,  

ba y r ak ,  pos te r ,  s öz l ü  v ey a  g ör ü n tü l ü  m an y e t i k  ba n t  v ey a  op t i k  d i s k  g ib i  s ü r e l i  yay ı nc ı l ı k  

amaç l a r ına  ayk ı r ı  o l maya n  k ü l t ü r e l  ü r ü n le r  d ı� ı nd a  h i ç b i r  m a l  ya  d a  h i zmet i n  t a a hh üd ü  v e 

da� ı t ım ı  ya p ı l am a z .  B u  amaç l a  k am pan y a  d üz e n l enm es i  ha l i n d e ,  k am p an y a  s ü r es i  a l tm ı�  gün ü  

geç emez.  K am p an y a  k o nus u  ma l  ve y a  h i zm et  b ed e l i n i n  b i r  bö l üm ün ü n  tük e t i c i  t a r a f ı nda n  
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k ar � ı l anm as ı  i s t eneme z .  

Sür e l i  yay ı n  k u r u l u�u ,  k am pan y ay a  a i t  r ek lam  ve  i l ân l a r ı nd a ,  k am pa n y a  k on us u  m al  v e ya  

h i zm et i n  T ür k i y e gen e l i nd e  t es l i m  ve  i f a  t a r i h l e r i ne  i l i� k in  p r ogr amın ı  i l ân  e tm ek  ve  k amp a ny a  

k on us u  m al  v ey a  h i zme t i n  t es l i m  ve  i f as ın ı ,  k am pa ny a n ın  b i t im inde n  i t i ba r e n  o t uz  gü n  

i ç i nde  y e r i ne  ge t i r m ek  zo r u nd a d ı r .  

Kam p an y a  s ü r es inc e ,  s ü r e l i  yay ı n ı n  s a t ı�  f i ya t ı ,  i k i nc i  ü r ün  o la r ak  v e r i lmes i  t aah h ü t  e d i l en  m a l  

ve ya  h i z met i n  y o l  aç t ı� ı  ma l i ye t  ar t ı� ı  ned en i y l e  ar t ı r ı l am az .  Kam p a ny a  k on us u  m al  v e ya  

h i zm et  t a a hh ü d ü  v e  d a� ı t ım ı  bö lün er ek  ya p ı l am ay ac a� ı  g i b i ,  bu  m a l  v e ya  h i zmet i n  ay r ı lm az  y a  

da  t am am lay ı c ı  p a r ç a la r ı  da  ay r ı  b i r  k am pany a  k onus u  ha l i n e  g e t i r i l em ez .  Bu  K an u nun  

uy g u lam as ın d a ,  i k i nc i  ü r ün  o la r ak  v er i lm es i  t aahh ü t  ed i l e n  her  b i r  m a l  ve ya  h i zm et e  i l i�k in  

i� l em l er  ba� ı ms ız  b i r  kam p an y a  o la r ak  k ab u l  e d i l i r .   

Sür e l i  yay ı n  k u r u l u� l a r ı  t a r a f ı nd a n  d üz e n le nm ey en ,  a nc ak  s ü r e l i  yay ı n l a  d o� r ud a n v ey a  d o la y l ı  

i r t i ba t l a nd ı r ı l an  k am p a n ya l a r  da  b u  hük üml e r e  t ab i d i r .  

Abo n e l i k  Söz l e�m el e r i  

Mad de  1 1 /A -  Her  t ü r l ü  ab o n e l i k  s öz le�m ele r i ne  t a ra f  o l an  t ük e t i c i l e r ,  i s t ek l e r i n i  s a t ı c ı ya  yaz ı l ı  

o l a r ak  b i l d i r m ek  k ayd ıy l a  a bon e l i k l er i ne  t ek  t a r a f l ı  s on  v e r eb i l i r l e r .  

Sa t ı c ı  t ük e t i c i n i n  ab o n e l i�e  s o n  v e r me i s te� i n i ,  ya z ı l ı  b i l d i r im in  k end i s i ne  u la� t ı� ı  t a r i h te n  

i t i ba ren  en  g eç  y e di  g ü n  i ç i nd e y e r i ne  g e t i r m ek le  yük üm lü dür .  

Sür e l i  yay ı n  a b o ne l i� i n e  s on  v e r me i s te� i  i s e ;  y az ı l ı  b i l d i r im i n  s a t ı c ı ya  u l a� t ı� ı  t a r i h ten  i t i b a ren  

gü n l ük  ya y ı n l a r da  on b e�  gün ,  h a f t a l ı k  ya y ı n la r da  b i r  ay ,  a y l ı k  yay ı n l a r da  üç  a y  s onr a  y ü r ü r l ü�e  

g i r e r .  Daha  uz u n  s ü r e l i  ya y ın l a rda  i s e ,  b i l d i r imde n  s o nr ak i  i l k  y ay ı n ı  m üteak ib e n  y ü r ü r l ü�e  

k on u lu r .  

Sa t ı c ı ,  ab on e  üc r e t i n i n  ge r i  k a lan  k ı s mın ı  h i ç b i r  k es i n t i  y apmak s ız ın  o nbe�  g ün  i ç i nde  i ad e 

e tm ek le  y ük üm lüd ür .  

F i ya t  E t i k e t i  

Mad de  1 2-  Per ak en de  s a t ı�a a rz  e d i l e n  m a l l a r ı n  v ey a  amba l a j l a r ı n ın  y ah u t  k ap l a r ı n ın  üz er i ne  

k o lay l ı k l a  gö r ü le b i l i r ,  ok un ab i l i r  �ek i l de  o ma l l a  i l g i l i  t üm  ver g i l e r  dah i l  f i ya t ,  ü r e t im  yer i  ve  

ay ı r ı c ı  öz e l l i k l e r i n i  i ç e ren  e t i k e t  k on u lm as ı ,  e t i k e t  k on u lm as ı  m üm k ün o lm ay a n h a l l e r de  ay n ı  

b i l g i l e r i  k aps ay an  l i s t e le r i n  gö r ü le b i l ec ek  �ek i l de  uy g u n  y e r l e r e  as ı l mas ı  zo r u n lu dur .  

H i z met l e r i n  t a r i f e  v e  f i y a t l a r ı n ı  g ös te r en  l i s t e l e r  de  b i r i nc i  f ı k ray a  g öre  dü ze n l en er ek  as ı l ı r .  

E t i k e t ,  f i ya t  ve  t a r i f e  l i s t e l e r i nd e  b e l i r t i l en  f i y at  i l e  k as a  f i ya t ı  a r as ınd a  fa r k  o lm as ı  du r umu nd a  
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t ük e t i c i  l eh i ne  o la n  f i y a t  üz er i nde n  s a t ı�  y a pı l ı r .  

F i ya t ı ;  Bak a n la r  K ur u l u ,  k amu k urum  ve  k ur u l u� l a r ı  veya  k amu k ur um u n i t e l i� i n d e  m es lek  

k u r u lu� l a r ı  t ar a f ı nd an  be l i r l ene n  m a l  ve y a  h i zm et l e r i n ,  be l i r l en en  b u  f i ya t ı n  ü zer i nd e  b i r  f i ya t l a  

s a t ı�a  s un u l mas ı  yas ak t ı r .  

Bak a n l ı k ,  e t i k e t  ve  t a r i f e  l i s t e l e r i n i n  �ek l i n i ,  i çe r i� i n i ,  us u l  ve  es as la r ı n ı  b i r  y öne t me l i k l e  

dü z en l e r .  Bak an l ı k  ve  b e l ed i y e le r ,  bu  m a d de  h ük üml er i n i n  u yg u la nm a s ı  ve  i z l e nm es ine  i l i�k in  

i� l e r i  yü r ü tm ek le  ay r ı  ay r ı  gö rev l i d i r l e r .   

G aran t i  Be l g es i  

Mad de  1 3-  �m ala t ç ı  vey a  i t ha l a t ç ı l a r  i t ha l  e t t i k le r i  vey a  ü r e t t i k l e r i  s ana y i  ma l l a r ı  i ç i n  

Bak a n l ı k ç a  on ay l ı  ga r a n t i  be l g es i  dü ze n l em ek  zo r u nd a d ı r .  M a la  i l i�k in  f a tu r an ı n  t a r i h  v e 

s ay ı s ın ı  i ç e r en  g ar an t i  be l g es i n in  t ek em mül  e t t i r i l e r ek  t ük e t i c i y e ve r i lm es i  s orum lu l u�u s a t ı c ı ,  

ba y i  v ey a ac en t ey e  a i t t i r .  G aran t i  s ü r es i  ma l ı n  t es l i m  t ar i h i nde n  i t i b a r en  ba� l a r  ve  as gar i  i k i  

y ı l d ı r .  Anc ak ,  öz e l l i� i  n ed e n i y l e  b az ı  m a l l a r ı n  ga r a n t i  �ar t l a r ı ,  B ak an l ı k ç a  ba�k a  b i r  ö l ç ü  b i r im i  

i l e  be l i r l ene b i l i r .  

Sa t ı c ı ;  ga r an t i  b e lg es i  k aps am ın d ak i  m a l l a r ı n ,  gar a n t i  s ü r es i  i ç e r is i nde  ar ı z a l anm as ı  ha l i n d e  

ma l ı  i�ç i l i k  m asr a f ı ,  de� i� t i r i l en  par ç a  b ede l i  y a  d a  ba�k a  her h an g i  b i r  ad  a l t ı n da  h i ç b i r  üc r e t  

t a l e p  e tm ek s i z i n  t am i r  i l e  yük üm lüd ür .  

Tük et i c i  onar ım  hak k ın ı  k u l l anm ı�s a ,  gar an t i  s ü r es i  i ç er is i nde s ı k  a r ı za l anm as ı  n ed e n i y l e  

ma l da n  y a r a r l an amam a nın  s ü r ek l i l i k  ar z  e tmes i  vey a  tam i r i  i ç i n  ge rek en  az am i  s ü ren i n  a� ı lmas ı  

ve ya  t am i r i n i n  müm k ün bu l u nm adı� ı n ın  an l a� ı l mas ı  ha l l e r i nd e ,  4  ünc ü  m add e d e y e r  a lan  d i�e r  

s eç im l i k  hak la r ı n ı  k u l l ana b i l i r .  S a t ı c ı  bu  t a l eb i  r edd e deme z.  

Tük et i c i n i n  b u  t a l eb i n i n  ye r i ne  ge t i r i lm emes i  du r umun d a  s a t ı c ı ,  bay i ,  ac en t e,  im a la t ç ı - ü r e t i c i  ve  

i t ha l a t ç ı  m ütes e l s i l en  s o r um l ud ur .  

Tük et i c i n i n  m al ı  k u l l an ı m  k ı l avu z un d a  y e r  a l an hus us la r a  ayk ı r ı  k u l l anm as ınd an  k a y nak la n an  

a r ı za la r ,  i k i  v e  üç ü nc ü  f ı k r a  hük üm le r i  k aps am ı  d ı� ı nda d ı r .  

Bak a n l ı k ,  ha ng i  s a na y i  ma l l a r ı n ın  g ar an t i  b e l ges i  i l e  s a t ı l mak  z o rund a  b u lu n d u�u nu  ve  b u  

ma l l a r ı n  a r ı za l a r ı n ı n  t a m i r i  i ç i n  ge r ek e n  az ami  s ü r e le r i  Tü r k  S tand ar t l a r ı  Ens t i t üs ünü n  

gör ü�ü nü  a l a r ak  t es p i t  ve  i l ân l a  göre v l i d i r .   

Tan ı tma v e  K u l l anm a K ı l av uz u  

Mad de  1 4-  Yur t  i ç i nde  ü r e t i l en  v e ya  i t h a l  e d i l e n  s an ay i  m a l l a r ı n ın  t a n ı t ım ,  k u l l an ım ,  bak ım ve  

bas i t  onar ım ına  i l i�k i n  T ürk ç e  k ı l avu z la  v e  ger ek t i� i n de  u lus la r a r as ı  sem b o l  v e i�ar e t l e r i  
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k aps a ya n  e t i k et l e  s a t ı l mas ı  zo r un lu d ur .  

Bak a n l ı k ,  s ana y i  ma l l a r ı nd a n  h ang i l e r i n i n  t an ı t ma ve  k u l l a nı m  k ı l avu z u  v e  e t i k e t  i l e  s a t ı l mak  

zo r u nd a bu l un du�u n u  v e  b u n la r da  b u lu nm as ı  g e r ek en  as g ar i  uns ur l a r ı  T ü r k  S t andar t l a r ı  

Ens t i t üs ün ü n  g örü�ünü  a l a rak  t es p i t  v e  i l â n l a  g örev l i d i r .  

Sa t ı�  Sonr as ı  H i zm et l e r  

Mad de  1 5-  �m ala t ç ı  vey a  i t ha l a t ç ı l a r ,  s at t ık l a r ı ,  ü r e t t i k l er i  veya  i t h a l  e t t i k l er i  s an ay i  m a l l a r ı  i ç i n  

o  m al ın  B ak an l ı k ç a  t es p i t  ve  i l â n  e d i l en  k u l l a n ım  ömrü  s ü res i nc e ,  ye t e r l i  t ek n i k  pe r s onel  ve  

ye d ek  par ç a  s tok u  b u l und ur m ak  s u r e t i y l e  bak ı m  ve  o n ar ı m  h i zmet l e r in i  s unmak  z or un d ad ı r l a r .  

�m ala t ç ı  v ey a  i t h a la t ç ı l a r ı n  b u lu nd ur ma l a r ı  ge r ek e n y ed ek  p arç a s tok  m ik ta r ı  B ak an l ı k ç a  

be l i r l en i r .  

� t ha la t ç ın ı n  h erh an g i  b i r  �ek i l de  t i c a r i  f aa l i ye t i n i n  s o n a  e rm es i  ha l i n de ,  k u l l an ım  ömr ü  

s ü r es inc e  bak ım  ve  on a r ım  h i zm et l er i n i ,  o  m a l ın  y en i  i t ha l a t ç ı s ı  s unmak  z or u nd a d ı r .   

Bak a n l ı k ,  ha ng i  m a l l a r  i ç i n  s e rv i s  i s t as yo n la r ı  ku ru l mas ı n ın  z o r un l u  o l d u�u  i l e  s e r v i s  

i s t as yon l a r ın ın  k u r u lu�  v e  i� l ey i� i ne da i r  us u l  ve  es as la r ı  T ü rk  S tand ar t l a r ı  E ns t i t üs ünü n  

gör ü�ü nü  a l a r ak  t es p i t  ve  i l ân l a  göre v l i d i r .  

G aran t i  be l ges i y l e  s a t ı l m ak  zo r un da  o l an  b i r  san a y i  ma l ı n ın  gara n t i  s ü r es i  s onr as ınd a  

a r ı za la nm as ı  d u r umun d a ,  o  m a l ın  B ak a n l ı k ç a  b e l i r l ene n  a zam i  t am i r  s ü res i  i ç er i s i nde  o nar ım ı  

zo r u n lu dur .  

T i c a r i  R ek lam  ve  � l an l a r  

Mad de  1 6-  T ic a r i  r ek lam  ve  i l ân l a r ı n  k an un l a r a ,  Rek l am K uru l u nc a  be l i r l enen  i l k e l e re ,  gen e l  

ah l ak a ,  k am u dü z en i ne ,  k i� i l i k  hak l a r ı na  uy g u n ,  dü rüs t  ve  do� r u  o lm a l a r ı  es as t ı r .  

Tük et i c i y i  a l da t ı c ı ,  ya n ı l t ı c ı  v ey a  on un  t ec r üb e  v e b i l g i  n ok s an l ı k l a r ı n ı  i s t i s m ar  ed i c i ,  

t ük e t i c i n i n  c an  v e  ma l  g üv e n l i� i n i  t e h l i k ey e  d ü�ür üc ü ,  � i dd e t  ha r ek e t l e r i n i  v e s uç  i� l emey i  

öz e nd i r i c i ,  k am u s a� l ı� ı n ı  b oz uc u ,  h as ta l a r ı ,  y a� l ı l a r ı ,  ç oc uk la r ı  v e  öz ür l ü l e r i  i s t i s mar  ed i c i  

r ek lam  ve  i l ân la r  ve  ö r tü l ü  r ek lam ya p ı l am a z .  

Ayn ı  i h t i y aç la r ı  k a r� ı l ayan  ya  d a  a y n ı  am ac a  yö ne l i k  r ak ip  m a l  ve  h i zm et l e r i n  k a r � ı l a� t ı r m a l ı  

r ek lam lar ı  yap ı l a b i l i r .   

Rek lam  ver e n ,  t i c a r i  r ek l am  vey a  i l ân d a  y e r  a lan  s om ut  i dd i a la r ı  i s pa t l a  yük üm lüd ür .  

Rek lam  ver e n le r ,  r ek l amc ı l a r  ve  m ec r a  k u r u lu� l a r ı  bu  m add e  hük üml e r i ne  uym ak la  

yük üm lü d ür l e r .  
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Rek lam  K ur u l u  

Mad de  1 7-  T ic a r i  r ek lam  ve  i l ân l a r da  u y u lm as ı  ge r ek e n  i l k e le r i  be l i r l em ek ,  bu  i l k e le r  

ç e r ç eves ind e  t i c a r i  r ek lam v e i l â n l a r ı  i nc e lem e k  ve  i nc e lem e s on uc u na  gör e ,  1 6  nc ı  mad d e  

hük üml e r i ne  a yk ı r ı  r ek lam ve  i l ân l a r ı  üç  ay a  k ad ar  t ed b i r en  dur d urm a ve /v ey a  dur dur m a 

ve / ve ya  a yn ı  y ö n tem l e  düz e l tm e ve / ve y a  p ar a  c ezas ı  v e rm e hus us l ar ı nd a  gör e v l i  b i r  Rek lam 

Kur u lu  o l u� t u r u lu r .  Rek l am K ur u l u  k a r a r l a r ı  Bak anl ı k ç a  u yg u l an ı r .  

Rek lam  K ur u l u ,  t i c ar i  r ek lam  ve  i l ân la r d a  u y u lm as ı  ge r ek e n  i l k e le r i  be l i r l em ede;  ü l k e  

k o�u l l a r ı n ın  y an ı  s ı r a ,  r ek l amc ı l ık  a l an ı nd a ev rens e l  k ab u l  g ö r m ü�  t an ım  ve  k u r a l l a r ı  da  d i k k a te  

a l ı r .  

Ba�k an l ı� ı ,  B ak an ı n gör ev l en di r ec e� i  i l g i l i  G ene l  M ü d ür  t a r af ı nda n yü rü t ü l en  R ek lam  K ur u l u ;   

a )  Bak an l ı k ç a  i l g i l i  G en e l  M üd ür  Y ar d ımc ı l a r ı  a r as ında n  g ör ev l en d i r i l ec ek  b i r  üye ,  

b )  Ada le t  B ak a n l ı� ı nc a ,  bu  B ak a n l ı k ta  i da r i  gö r ev l er de  ç a l ı�a n  h ak im le r  a r as ından  

gör ev le nd i r i l ec ek  b i r  üye ,   

c )  T ürk i ye  Ra dy o- T e lev i zy on  K ur um unc a  gör ev l end i r i l ec ek  r ek lam  k onu s un da  uz m an b i r  üy e,   

d )  Yük s ek ö� r e t i m  K ur u l un u n rek lamc ı l ık  a lan ın da  uzm an ü n i v e rs i t e  ö� r e t im  e lem an la r ı  

a r as ınd a n s eç ec e� i  b i r  üy e,   

e )  Tür k  Tab ib l e r i  B i r l i� i  M erk ez  Kons e y i n i n  g ö r ev l en d i r ec e� i  dok t o r  b i r  üy e ,   

f )  T ü rk i ye  B aro l a r  B i r l i� i n i n  g ö r ev l en d i r ec e� i  a vuk a t  b i r  üye ,   

g )  Tür k i ye  O da la r  ve  B o rs a l a r  B i r l i� i n i n  d e� i� i k  s ek tö r l er de n  g ör ev le n d i r ec e� i  dör t  üy e ,   

h )  Tür k i ye ’d ek i  t üm gaz et ec i l e r  de r nek le r i n i n  k en d i  a r a l ar ı n da n  s eç ec e� i  b i r  üye ,   

i )  Rek l amc ı l ar  de r nek le r i n i n  vey a  v a r s a  üs t  k uru l u� l a r ı n ın  s eç ec e� i  b i r  üy e ,  

j )  T ük e t i c i  Kons ey in i n  K ons ey e  k a t ı l a n  t ük e t i c i  ö rgü t ü  t ems i l c i l e r i  a r as ınd a n  s eç ec e� i  v ey a  üs t  

ö r gü t l e r i n i n  gö r e v l e ndi r ec e� i  b i r  üye ,   

k )  T ürk i ye  Z i r aa t  O da la r ı  B i r l i� i n i n  gör e v l e nd i r ec e� i  b i r  üy e ,   

l )  T ü rk i ye  Es na f  v e  S an at k a r l a r  Kon fe der as y o n un un  gör ev l end i r ec e� i  b i r  üye ,   

m)  Türk  S tand ar t l a r ı  Ens t i t üs ünd e n  b i r  üy e ,   

n )  D i yan e t  � � l e r i  B a�k an l ı� ı nd a n  b i r  üy e ,   

o )  Tür k  Mühe nd is  v e M i mar  O da la r ı  B i r l i� i nde n  b i r  üye ,   

p )  � �ç i  s en d i k a la r ı  k on fed er as y on l a r ı ndan  b i r  üye ,  

r )  Mem ur  s end i k a l a r ı  k on fe d eras y o nl a r ınd an  b i r  üy e ,   

s )  T ürk i ye  S erbes t  Muh as e bec i  Ma l i  M ü�av i r l e r  v e  Y em in l i  Ma l i  M ü�av i r l er  O da l a r ı  B i r l i� i n i n  

gö r ev le nd i r ec e� i  b i r  üy e ,  

t )  Ank ar a ,  �s tanb u l  v e  �z m i r  Büyük�e h i r  Be led i y e l e r i n i n  k end i  a r a la r ı n da n  s eç ec e� i  b i r  üy e ,  

u )  Tür k  Ec zac ı l a r  B i r l i� i nde n  b i r  üy e ,  

v )  T ürk  D i�  Hek im ler i  B i r l i� i nd e n  b i r  üy e ,  

o lm ak  üz er e  y i r m ibe�  üy ed en  o l u�ur .   
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Kur u l  üy e l e r i n i n  gö r ev  s ü r e l er i  üç  y ı l d ı r .  Sür es i  b i t en l e r  y en i de n  gör e v l en di r i l eb i l i r  v eya  

s eç i l eb i l i r .  Üye l i k l er  he r han g i  b i r  s ebe p le  b o�a ld ı� ı  t ak d i r de  b o�a la n  y e r l e r e  üç ünc ü  f ı k ra  

es as la r ı  da h i l i nd e  b i r  ay  i ç e r is i nde  gör ev le nd i r m e ve ya  s eç im  yap ı l ı r .  

Kur u l  en  az  ay d a  b i r  de fa  v ey a  i h t i y aç  d uy u l d u�u  h er  zam a n Ba�k a n ın  ç a� r ı s ı  üzer i ne  t o p la n ı r .   

Kur u l ,  Ba�k an  da h i l  e n  az  on d ör t  üy en i n  h az ı r  bu l u nm as ı  i l e  t op la n ı r  v e t o p la n t ı y a  k a t ı l a n la r ı n  

ç o�un l u�u  i l e  k a r a r  ve r i r .  

Kur u l ,  ge rek l i  gö r ü le n  h a l l e r de  s ü r ek l i  ve  g eç i c i  o l a r ak  gör ev  ya pm ak  üz er e  ö ze l  i h t i s as  

k om is yon la r ı  k u rab i l i r .  Kur u lu n  b u  k om is yon l a rda  g ör ev  y a pm as ın ı  u y g un  g ör ec e� i  k am u 

per s on el i ,  i l g i l i  k amu k ur u l u� l a r ı nc a  g ör ev le n d i r i l i r .   

Kur u l  üy e l e r i  i l e  öz e l  i h t i s as  k omi s yon u  ü ye l e r i nd e n  k am u gör e v l i s i  o l an l a r a  v e r i l ec ek  huz ur  

hak k ı  i l e  k am u g ör ev l i s i  o lm ay an  k u r u l  ü y e l e r i ne  ö d en ec ek  h u zur  üc r e t i  M a l i y e  Bak a n l ı� ı n ın  

uy g un  g örü�ü  a l ı n a r ak  Bak a n l ı k ç a  be l i r l en i r .   

Kur u lu n  s ek r e ta r ya  h i z m et l e r i  B ak an l ı k  t ar a f ı nda n  y e r i ne  ge t i r i l i r .   

Rek lam  K ur u l u  k a r a r l a r ı ,  t ük e t i c i l e r i n  b i l g i l en d i r i lm es i ,  ay dı n la t ı lm as ı  v e  ek o nom ik  ç ı k ar l a r ı n ın  

k o r unmas ı  amac ıy la  R e k lam  K uru l u  Ba�k an l ı� ı nc a  aç ı k l anı r .  

Rek lam  K ur u l u nu n  gör e v l er i ,  k ur u lu� ,  ç a l ı�m a us u l  v e  es as la r ı  i l e  s ek r e ta r ya  h i zmet l e r i n i n  n e  

s u r e t l e  ye r i ne  ge t i r i l ec e� i  Bak an l ı k  t a r a f ı nd a n  ç ı k a r ı l ac ak  b i r  y öne tm e l i k l e  be l i r l en i r .  

Za r a r l ı  Teh l i k e l i  M a l  ve  H i zm et l e r  

Mad de  1 8-  T ük e t i c i n i n  k u l l an ım ın a  s un u la n  m a l  ve  h i z m et l e r i n  k i� i  be de n  v e  r uh  s a� l ı� ı  i l e  

ç ev r ey e  z a r a r l ı  v eya  t e h l i k e l i  o l ab i lm es i  dur um un d a,  b u  ma l l a r ı n  em n i ye t l e  k u l l an ı l a b i lm es i  i ç i n  

üz er i ne  v e ya  ek l i  k u l l an ım  k ı l av u z la r ı na ,  bu  d ur um l a  i l g i l i  aç ı k l ay ı c ı  b i l g i  v e uy ar ı l a r ,  aç ı kç a  

gör ü l ec ek  ve  ok u nac ak  �ek i l de  k on u l u r  ve y a  y a z ı l ı r .  

Bak a n l ı k ,  ha ng i  m a l  v ey a h i zm et l e r i n  aç ı k l ay ı c ı  b i l g i  ve  uy ar ı l a r ı  t a� ımas ı  ge r ek t i� i n i  v e  b u  

b i l g i  ve  u yar ı l a r ı n  �ek l i n i  ve  ye r i n i  i l g i l i  bak a n l ı k  ve  d i�er  k u r u lu� l a r l a  b i r l i k t e  t es p i t  ve  i l â n la  

gör ev l i d i r .  

Ma l  ve  H i zm et  D e ne t im i  

Mad de  1 9-  T ük e t i c i ye  sun u l an  m a l  v e  h i zm et l e r ;  i l g i l i  bak an l ı k l a r  t a r a f ınd a n  R es m i  G aze t e de  

ya y ım lan ar ak  m ec bur i  uyg u lam ay a  k on u l an  s ta nd ar t l a r  dah i l  o lm ak  ü z er e  uy u lm as ı  z or u n l u  o l an  

t ek n i k  düz e nl emey e  u y gu n  o l ma l ı d ı r .   

� l g i l i  bak anl ı k l a r ,  bu  es as la r a  g ör e den e t i m  ya pmak  v ey a y ap t ı r mak l a  gör ev l i d i r .  M al  ve  h i zmet  
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de n et im ine  i l i�k i n  us u l  v e  es as la r  he r  b i r  i l g i l i  bak an l ı k ç a  a y r ı  ay r ı  t es p i t  ve  i l â n  e d i l i r .  

Tük et i c i n i n  E� i t i l mes i  

Mad de  2 0-  T ük e t i c i n i n  e� i t i lm es i  k onus un da  ö r gü n  v e  ya yg ı n  e� i t im  k u r um l a r ın ın  d er s  

p r ogram la r ına ,  M i l l î  E� i t i m  B ak an l ı� ı nc a  g er ek l i  i l ave le r  ya p ı l ı r .  

Tük et i c i n i n  e� i t i lm es i  ve  b i l i nç le nd i r i l mes i  i ç i n  r ady o  v e  t e l e v i z yo n l a rd a  p r o gr am l a r  

dü z en l enm es i ne  i l i�k i n  us u l  v e  es as la r ,  T ük e t i c i  Kons ey i n in  ön er i s i  i l e  Bak an l ı k ç a  t es p i t  v e  i l ân  

o lu n ur .  

ÜÇÜNC Ü KIS IM  

Tük et i c i  Kur u lu� l a r ı  

Tük et i c i  Kons ey i  

Mad de  2 1-  T ük e t i c i n i n  s o r un la r ı n ın ,  i h t i y aç la r ı n ın  ve  ç ı k ar l a r ı n ın  k o r unmas ın a  i l i� k in  ger ek l i  

t ed b i r l e r i  a ra� t ı r mak ,  so r un l a r ı n  ev r e ns e l  t ük e t i c i  hak la r ı  do� r u l t us un da  ç ö z ü lm es i  i ç i n  a l ı n a c ak  

t ed b i r l e r l e ,  bu  Ka nu n u n  uy gu l a nmas ı na  y öne l i k  t ed b i r l e r e  da i r  gö r ü� l e r i ,  i l g i l i  mer c i l e r c e  

önc e l i k l e  e le  a l ı nmak  ü zere  i l e tm ek  am ac ıy l a ,  Bak a n l ı� ı n  k oord i n a t ö r l ü�ü nde  b i r  "T ük e t i c i  

Kons ey i "  k u r u l u r .   

Tük et i c i  Kons ey i ,  B ak a n ın  ve y a  g ör ev l en d i r ec e� i  b i r  B ak an l ı k  gö r ev l i s i n i n  b a�k an l ı� ı nd a ,  

Ada l e t ,  �ç i� l e r i ,  Ma l i ye ,  M i l l i  E� i t im ,  Sa� l ı k ,  U la� t ı rma ,  Tar ım  ve  K ö y i� l e r i ,  Sanay i  v e  T i c a r e t ,  

Tu r i zm ve  Çevr e  bak an l ı k l a r ı  i l e  Dev le t  P la n l am a T e�k i l a t ı  M üs te�ar l ı� ı ,  Ha z in e  M üs te�ar l ı� ı ,  

D ı�  T ic a re t  Müs te�ar l ı� ı ,  T ü r k  Pa ten t  E ns t i t üs ü  Ba�k an l ı� ı ,  D ev l e t  �s ta t i s t i k  Ens t i t üs ü  

Ba�k an l ı� ı ,  T ü r k  S tan d ar t l a r ı  E ns t i t üs ü  Ba�k an l ı� ı ,  Rek ab e t  K ur um u,  Ra dy o  v e Te l ev i z y on  Ü s t  

Kur u lu ,  En er j i  P i y as as ı  Düz e n lem e K ur um u,  T e l ek omü n i k as yo n  K ur um u ,  Tür k  Akr ed i t as y on  

Kur um u,  M i l l i  P rodük t i v i t e  Mer k ez i ,  D i y ane t  � � l e r i  Ba�k an l ı� ı ,  b üy ük  �eh i r  be l ed i ye l e r i ,  i l  

be l e d i ye l e r i n i  t em s i l en  T ür k  Be led i y e le r  B i r l i� i ,  i� ç i  s end i k a la r ı  k on fe d er as yo n la r ı ,  m em ur  

s en d i k a l ar ı  k on fe deras y on l a r ı ,Tü rk i ye  � �ver en  S end i k a la r ı  K o n fe der as yo n u ,  T ür k i y e M i l l i  

Koo p er a t i f l e r  B i r l i� i ,  Yük s ek ö� r e t i m  K uru l u ,  T ürk i ye  B aro l a r  B i r l i� i ,  Türk i ye  Ser bes t  

Muh as e bec i  Ma l i  M ü�av i r l e r  ve  Yem in l i  M a l i  M ü�av i r l e r  O da la r ı  B i r l i� i ,  T ü r k  M ühe n d i s  ve  M im ar  

O da la r ı  B i r l i� i ,  T ür k  Ecz ac ı l a r  B i r l i� i ,  T ür k  T ab i p le r i  B i r l i� i ,  Tü rk  D i�hek im le r i  B i r l i� i ,  Tü rk  

Ve te r i ne r  H ek im le r i  B i r l i� i ,  T ü r k i y e  Es na f  ve  S an a tk a r l a r ı  K on f ed er as yo n u ,  T ür k i ye  O da l a r  v e  

Bor s a la r  B i r l i� i ,  T ü rk i y e  Bank a la r  B i r l i� i ,  T ür k i y e  Se y ah a t  Ac en t e l e r i  B i r l i� i ,  T ü rk i ye  O te l c i l e r  

B i r l i� i ,  T ürk i ye  Z i r aa t  O da l a r ı  B i r l i� i ,  T ük e t i m  Koo per a t i f l e r i  Merk ez  B i r l i� i ,  A h i l i k  A r a� t ı r ma  ve  

Kü l t ü r  Vak f ı  ve  t ük e t i c i  ö r gü t l e r i  t ems i lc i l e r i nde n  o l u�ur .  

Tük et i c i  Kons ey i n i  o l u� t u r an  k u r um  ve  k u r u lu� l a r ı n  t ems i lc i l e r i n i n  s ay ı  ve  n i t e l i k l e r i  i l e  T ük e t i c i  

Kons ey i ne  k a t ı l a b i lm ek  i ç i n  t ük e t i c i  ör gü t l e r i n i n  s ah ip  o lm a la r ı  ge r ek e n  as gar i  üy e s ay ı s ı  v e bu  

ö r gü t l e r i n  T ük e t i c i  Kon s ey in e  g ö n der ec ek l e r i  tem s i l c i  s ay ı s ı  B ak anl ı kç a  be l i r l en i r .  Anc ak ,  k am u 
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k ur um v e  k u r u lu� l a r ı nd an  g e le n  t em s i l c i l e r i n  say ı s ı ,  h i ç b i r  �ek i l de  Tü k e t i c i  K ons ey in i n  t o p la m  

üy e  s ay ı s ı n ı n  y ü zd e  e l l i s i nde n  fa z l a  o lam a z .  T ü k e t i c i  Kons ey i  y ı l da  en  az  b i r  k ez  t op l a n ı r .  

Tük et i c i  Kons ey i n i n  ç a l ı�ma us u l  ve  es as la r ı  i le  d i�er  hus us la r  Bak an l ı k ç a  ç ık a r ı l ac ak  b i r  

yö n e tme l i k l e  dü ze n le n i r .  

Tük et i c i  Sor un la r ı  Hak e m  Heye t i  

Mad de  2 2-  Bak an l ı k ,  i l  ve  i l ç e  m er k ez l er i nde ,  bu  K a nu n u n uy g ul am as ı nda n  d o�an  

uy u�m az l ı k l a r a ç özüm bu l mak  am ac ıy l a  e n  az  b i r  t ük e t i c i  s o r un l a r ı  ha k em hey et i  o l u� t u rm ak la  

gör ev l i d i r .  

Ba�k an l ı� ı  S a na y i  ve  T i c a r e t  � l  Müd ür ü  ve y a  g ö r ev l en d i rec e� i  b i r  m emur  t a r a f ı nd an  yü r ü t ü l en  

t ük e t i c i  s or un la r ı  hak e m  hey e t i ;  b e le d i y e  b a�k an ı n ı n  k onu nu n  uzm a nı  be l ed i ye  per s one l i  

a r as ınd a n gör ev l e n di r ec e� i  b i r  üy e,  b a ron u n  m ens up l a r ı  a r as ında n  görev l en d i r ec e� i  b i r  üye ,  

t i c a r e t  v e  s an ay i  od as ı  i l e  es n a f  v e  s a n a tk a r  o dal a r ın ın  g ör ev l en d i r ec e� i  b i r  üye  v e  t ük e t i c i  

ö r gü t l e r i n i n  s eç ec ek le r i  b i r  üye  o lm ak  üz er e  b a�k an  d ah i l  b e�  ü ye d en  o lu�ur .  T i c a r e t  ve  s ana y i  

od as ı  y a  d a  a y r ı  ay r ı  k u ru l du�u  ye r l e r de  t i c a r e t  od as ı  i l e  es n a f  v e  s an a tk a r  od a la r ın ın  

gör ev le nd i r ec e� i  üy e ,  uy u�maz l ı� ı n  s a t ı c ı  t a r a f ı n ı  o l u� t u r an  k i� i n i n  t ac i r  v ey a  es na f  ve  

s an a tk a r  o lup  o l mam as ına  g ör e i l g i l i  odac a gör ev l end i r i l i r .  

Bak a n l ı k  t a� r a  t e�k i l a t ın ı n  bu l u nma dı� ı  i l  ve  i l ç e l e r de  t ük e t i c i  s or un la r ı  hak em  he ye t i n i n  

ba�k a n l ı� ı  en  bü y ük  mü l k i  am i r  ya  d a  g ör ev l en d i rec e� i  b i r  m emur  t ar a f ı nd a n  y ü r ü tü l ü r .  Tük e t i c i  

ö r gü t ü  o lm ay a n y e r l e r de  t ük e t i c i l e r ,  t ük et im  k oop era t i f l e r i  t a r a f ı nda n  t ems i l  ed i l i r .  Tük e t i c i  

s o r un la r ı  hak em  h e ye t i n i n  o l u�umu n u n s a� l an am a dı� ı  y e r l e r de  n ok s a n  ü ye l i k l e r ,  be l e d i y e  

mec l i s l e r i nc e  r e's en d o l dur u l u r .  

Tük et i c i  s or un l a r ı  hak e m hey et l e r i nd e  he ye t i n  ç a l ı�m ala r ına  ve  k a r a r la r ı na  es as  o l ac ak  

dos y a l a r ı  haz ı r l amak  v e  uy u�maz l ı�a  i l i�k i n  r aporu  s unm ak  ü z er e  e n  a z  b i r  r apor tö r  

gö r ev le nd i r i l i r .   

De�er i  be�y üz  m i l yo n  l i r an ın  a l t ı nd a  bu l un a n  u yu�m az l ı k l a r da  t ük e t i c i  s o r un la r ı  hak em  

he y e t l e r i ne  b a�v ur u  z o r un l u dur .  B u  u yu�m az l ı k l a rda  h e ye t i n  v e r ec e� i  k a r a r l ar  t a r a f l a r ı  ba� l a r .  

Bu  k a r a r l a r  �c r a ve  � f l as  Kan u nu n un  i l am la r ın  ye r i ne  ge t i r i lmes i  hak k ındak i  h ük üm le r i ne  gör e  

ye r i ne  g e t i r i l i r .  Tar a f l a r  bu  k a r ar l a ra  k a r� ı  onb e�  gü n  i ç i nde  tük e t i c i  mahk em es ine  i t i r az  

ed e bi l i r l e r .  � t i r az ,  t ük e t i c i  s or un l ar ı  hak em h e y e t i  k a r a r ı n ın  i c r as ın ı  du r dur m az .  Anc ak ,  t a l e p  

ed i lm es i  �ar t ı y l a  hak im ,  t ük e t i c i  s or un la r ı  hak e m  hey e t i  k a r a r ın ı n  i c r as ın ı  t edb i r  yo lu y l a  

dur dur ab i l i r .  T ük e t i c i  so r un l a r ı  hak em  h ey e t i  k a r a r l a r ı na  k a r � ı  yap ı l an  i t i r az  üz er i ne  t ük e t i c i  

mahk em es in i n  v e r ec e� i  k a r a r  k es i nd i r .  

De�er i  be�y üz  m i l yo n  l i r a  ve  üs tü n d ek i  uy u�ma z l ı k l a r da  t ük e t i c i  s o r un l ar ı  hak em h ey e t l e r i n i n  
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ver ec ek le r i  k a r ar l a r ,  t ük e t i c i  m ahk emel e r i n de  de l i l  o l a r ak  i l e r i  s ü r ü leb i l i r .  Kar a r l ar ı n  ba� l a y ı c ı  

ve ya  d e l i l  o l ac a� ı na  i l i�k in  par as a l  s ın ı r l a r  he r  y ı l ı n  Ek i m  ay ı  s onu n d a  Dev l e t  �s ta t i s t i k  

Ens t i t üs ün ü n  To p ta n  E�ya  F i y a t l a r ı  End ek s i nde  m eyd a na  g e le n  y ı l l ı k  or t a l ama f i ya t  a r t ı� ı  

o r an ı nda  a r ta r .  B u  dur um ,  B ak an l ı k ç a  her  y ı l  A r a l ı k  ay ı  i ç i nde  R es mi  G aze t e de  i l â n  e d i l i r .  

25  i nc i  madd e de  c e z a i  ya p t ı r ım a ba� l a nmı�  hus us la r  d ı� ı ndak i  t üm uy u�maz l ı k l a r ,  t ük e t i c i  

s o r un la r ı  hak em  h e ye t l e r i n i n  g ör ev  v e  y e t k i l e r i  k aps am ın da d ı r .   

Tük et i c i  Sor un la r ı  Hak e m  Heye t l e r i  Ba�k an ve  üy e le r i  i l e  r apor tö r l e r e  ve r i l en  hu zur  h ak k ı  vey a  

hu z ur  üc r e t i n i n  öd e nm e s ine  i l i�k in  es as  ve  us u l l e r ,  b i r  ayd a  ö den ec ek  t u ta r  200 0  g ös te r g e  

r ak amın ı n mem ur  ay l ı k  k a t s ay ı s ı y l a  ç a r p ım ı  s onuc u  b u lu n ac ak  m ik t ar ı  geç mem ek  ü z er e  M a l i ye  

Bak a n l ı� ı n ı n  uy gu n  görü�ü  a l ı na r ak  Bak a n l ı k ç a  b e l i r l en i r .  

Tük et i c i  s or un l a r ı  hak e m hey et l e r i n i n  k u ru l mas ı ,  ç a l ı�ma us u l  ve  es as l ar ı  i l e  d i�er  hus us la r  

Bak a n l ı k ç a  ç ı k ar ı l ac ak  b i r  y ön e tm e l i k te  d üz en l en i r .  

DÖ RDÜN CÜ KI S IM  

Yar g ı l am a v e  C ez ay a � l i�k in  Hük üm le r  

Tük et i c i  Mahk em ele r i  

Mad de  2 3-  Bu  Kan u n un  uy gu l a nmas ıy la  i l g i l i  o l a r ak  ç ı k ac ak  her  t ü r l ü  i h t i l a f l a r a  t ük e t i c i  

mahk em el e r i nde  b ak ı l ı r .  T ük e t i c i  m ahk emel e r i n i n  ya r g ı  ç e v r es i ,  Hak i mle r  ve  Sa vc ı l a r  Yük s ek  

Kur u lu nc a  b e l i r l en i r .  

Tük et i c i  mahk em ele r i  nez d i n d e tük e t i c i l e r ,  t üke t i c i  ö rgü t l e r i  ve  B ak a n l ı k ç a  aç ı l ac ak  dav a l ar  h e r  

t ü r l ü  r es im  v e har ç t an muaf t ı r .  Tük e t i c i  ö r gü t l e r i nc e  aç ı l ac ak  d av a la r da  b i l i r k i� i  üc r e t l e r i ,  29  

unc u  mad d ey e  gör e  bü t ç ed e  ö n görü l e n  öd en ek ten( * )  Bak an l ı k ç a  k a r � ı l an ı r .  Dav a n ın ,  da v a l ı  

a l e yh i ne  s o nuç l anm as ı  dur um u n da ,  b i l i r k i� i  üc re t i  61 8 3  s ay ı l ı  A mm e A l ac ak la r ı n ın  T a hs i l  Us u l ü  

Hak k ınd a  K a nu n  h ük üm le r i ne  g ör e  d av a l ı d a n  tahs i l  o l u nar ak  29  unc u  m ad de d e d üz en l e n en  

es as la r a  g ör e  b ü tç ey e  ge l i r ( * )  k ayd e d i l i r .  T ük e t i c i  m ahk emel e r i nd e  gö rü l ec ek  da va l a r  Huk uk  

Us u lü  Mu hak em el e r i  K anu n u nu n  Y ed i nc i  Bab ı ,  Dör dünc ü F as l ı  hük üml e r i ne  g ör e  y ü r ü tü lü r .  

Tük et i c i  dav a la r ı  t ük e t i c i n i n  i k am etga hı  ma hk e m es ind e  d e  aç ı l a b i l i r .  

Bak a n l ı k  ve  t ük e t i c i  ö r gü t l e r i  m ünf e r i t  t ük e t i c i  s o runu  o l may a n  v e  g e n e l  o l a r ak  t ük e t i c i l e r i  

i l g i l en d i r en  h a l l e r de  b u Kan u n un i h l a l i  n ed e n i y l e  k an un a  a yk ı r ı  du r umun o r ta da n  k a ld ı r ı l mas ı  

amac ı y la  t ük e t i c i  m ahk em ele r i nd e  da v a  aç a b i l i r l e r .  

G erek l i  ha l l e r de  t ük e t i c i  m ahk emel e r i  i h l a l i n  t edb i r en  dur dur u lm as ın a  k a r a r  ve r eb i l i r .  T ük e t i c i  

Mahk em es inc e uy gu n  g ör ü le n  t edb i r  k a r ar l a r ı ,  m as r a f ı  dah a  s o nr a h ak s ı z  ç ı k an  ta ra f t an  

a l ı nm ak  v e  2 9  unc u  m a dd ed e  d üz e n l en en  es as l a r a gör e  bü tç e y e  ge l i r  ( * )  k ayd e d i lm ek  üz er e ,  
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ü lk e  d üz e y i n de  ya y ı n la na n  ga z e te l e r de n  b i r i nd e  B as ın  � l an  K ur umunc a  ve  ay r ı c a  va r s a  d av a n ın  

aç ı l d ı� ı  y e r de  ya y ın l a n an  m a ha l l i  b i r  gaz e te d e  der ha l  i l ân e d i l i r .  

Kan u n a  a yk ı r ı  du r um un o r t ad an  k a l d ı r ı lm as ına  yö n e l i k  T ük e t i c i  Mahk e m es i  k ara r l ar ı  i s e  m as ra f ı  

da v a l ı d an  a l ı nm ak  ü z er e  a yn ı  y ön t em le  d er ha l  i l ân  e d i l i r .  

Ü r e t im in  S a t ı� ı n  D ur dur u lm as ı  ve  Ma l ı n  T op l a t ı lm as ı  

Mad de  2 4-  Sa t ı�a  s un u lan  b i r  s e r i  ma l ı n  ay ıp l ı  o lm as ı  du r umu n da  B ak an l ı k ,  t ük e t i c i l e r  veya  

tük e t i c i  ö r gü t l e r i ,  ay ıp l ı  s e r i  m a l ı n  ü r e t i m i n i n  ve  s a t ı� ı n ın  dur dur u l mas ı  ve  s a t ı�  am ac ıy l a  

e l i nd e  bu l und ur an l a r da n  to p la t ı lm as ı  i ç i n  dav a  aç ab i l i r .   

Sa t ı�a  s un u l an  b i r  s er i  ma l ı n  ay ı p l ı  o l d u�unu n  m ahk em e k ar ar ı  i l e  t es p i t  ed i l mes i  ha l i n de ,  

ma l ı n  s a t ı� ı  geç i c i  o l a rak  dur d ur u l u r .  M ahk em e k ar a r ın ın  t e b l i�  t a r i h i nd e n  i t i ba r e n  e n  geç  üç  ay  

i ç i nde  ma l ın  ay ı b ın ı n  o r t ad a n  k a ld ı r ı l mas ı  i ç i n  ü r e t i c i - ima l a t ç ı  ve / v ey a  i t ha l a t ç ı  f i rm a  uy ar ı l ı r .  

Ma l ı n  ay ı b ı n ın  o r t ad an  k a l k mas ın ın  im k âns ız  o lm as ı  ha l i nd e  m al ,  ü r e t i c i - im a la t ç ı  ve / v ey a  

i t ha l a t ç ı  t a r a f ı n da n  t op l an ı r  ve y a  to p la t t ı r ı l ı r .  Top l a t ı l an  m a l l a r  t a� ı d ı k l a r ı  r i sk l er e göre  k ı s men 

ve ya  t am ame n i mha  e d i l i r  vey a e t t i r i l i r .  

Sa t ı�a  s un u l an  b i r  s er i  ma l ı n ,  t ük e t i c i n i n  güv e n l i� i n i  t e h l i k ey e  s ok a n  ay ı p  t a� ı mas ı  du r um u n da ,  

47 0 3 s ay ı l ı  Ü r ün l e r e  � l i�k in  T ek n i k  Mevz ua t ın  Haz ı r l anm as ı  v e  U y g ul a nmas ı na  D a i r  Kan u n  

hük üml e r i  s ak l ı d ı r .  

Ay ı p l ı  m a l l a r ı  s a t ı n  a la n  t ük e t i c i l e r i n  u� r ad ı k la r ı  m add î  v e  m a n ev î  z a r a r l a r  ned en i y l e  da v a 

aç m a hak la r ı  s ak l ı d ı r .  

4  ü nc ü  m ad de n in  a l t ı nc ı  f ı k r as ı  hük üm le r i ne  t â b i  b i r  s e r i  ay ıp l ı  m a l ı n  s at ı�a  a r z  ed i l mes i  

du r umu n da  b u  mad d e  h ük üm le r i  uy gu l a nma z .  

O lduk la r ı nda n  F ar k l ı  Gör ün e n  M al l a r  

Mad de  2 4 /A -  G ıda  ü rü n ü  o l mam al a r ına  r a�me n ,  s ah i p  o ld uk la r ı  �ek i l ,  k ok u ,  g ö r ün üm,  amba l a j ,  

e t i k e t ,  hac im  ve ya  b oy u t l ar ı  ned en i y l e  o ld uk l a r ınd an  fa r k l ı  gö r ün en  ve  bu  s e b e p le  de  t ük e t i c i l e r  

t a r a f ı nd a n  g ı d a  ü r ün l e r i y l e  k a r ı� t ı r ı l a r ak  t ük e t ic i l e r i n  s a� l ı� ı n ı  ve  g üv en l i� i n i  t e h l i k ey e a t an 

ma l l a r ı n  ü r e t i l mes i ,  paz ar l anm as ı ,  i t ha la t ı  v e  i h r ac a t ı  yas ak t ı r .   

Ma l  p i yas ay a  s ü rü l mü�s e ,  4 7 03  s a y ı l ı  Ü r ün le r e  � l i�k in  T ek n i k  Mevz ua t ın  Ha z ı r l anm as ı  ve  

Uyg u la nm as ın a  D a i r  K anu n hük üm le r i  uyg u la n ı r .  

O ldu�u nd an  fa r k l ı  gö r üne n  ma l ı  s a t ı n  a l a n t ük e t i c i l e r i n  u� r a d ı k l a r ı  mad d i  v e  ma ne v i  z a r a r l a r  

ne d en i y l e  da v a  aç m a h ak la r ı  s ak l ı d ı r .  

Cez a  H ük üm le r i  
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Mad de 2 5-  6  nc ı  m ad de n in  y e d inc i  f ı k r as ı  uyar ınc a ,  Bak an l ı k ç a  b e l i r l ene n  us u l  v e  es as la r a  

ayk ı r ı l ı� ı  t es p i t  ed i l e n  her  b i r  s öz le�m e i ç i n  50 .0 0 0 .0 00  l i r a  pa r a  c ez as ı  uy g ul a n ı r .  

4  ü nc ü  m ad de n in  y edi n c i  f ı k r as ında ,  5  i nc i  m add e d e ,  6  nc ı  madd e n in  a l t ı nc ı  f ı k r as ında ,  6 /A  

mad des i n de ,  6 /B ,  6 /C  mad de l e r i  uyar ınc a  Bak an l ı k ç a  b e l i r l ene n us u l  ve  es as l a r da ,  7  nc i  

mad de n in  b e� i nc i  f ı k r as ınd a ,  9  u nc u  m a dd e de ,  9 /A  m ad d es i nd e,  1 0  unc u  mad de d e ,  1 0 /A  

mad des i n de ,  1 1/ A  m ad des in in  i k i nc i  ve  d ör dü nc ü  f ı k r a la r ı na ,  12 ,  13 ,  14 ,  15 v e  27  nc i  

mad de l e r de  be l i r t i l en y ük üml ü lük l er e  a yk ı r ı  ha r ek e t  ed en l e r  hak k ınd a  10 0 . 00 0. 00 0  l i r a  pa r a  

c ezas ı  u y gu l anı r .   

7  nc i  mad d en i n  d ör dü nc ü  v e  a l t ı nc ı  f ı k r a la r ı  i l e  8  i nc i  m ad de d e  b e l i r t i l en  y ük üm lü lük le r e  a yk ı r ı  

ha r ek e t  ed en l e r  h ak k ında  2 50 . 0 00 . 000  l i r a  p a ra  c ez as ı  uy g u l a nı r .  

20  nc i  m ad de n in  i k i nc i  f ı k r as ı  uyar ınc a  B ak an l ı k ç a  t es p i t  ve  i l ân  o lu n a n  us u l  v e  es as la r a  

ayk ı r ı l ı�a  5 00 . 000 . 0 00  l i r a  pa r a  c ez as ı  uy gu l an ı r .  Ayk ı r ı l ı k  ü l k e  düz e y ind e  y a y ı n ya pan  r a dy o  

ve  t e l ev i zy o n la r c a  ger ç ek l e� t i r i lm i�s e  c ez a nı n  on k a t ı  uy g u la n ı r .  

18  i nc i  madd e ye  ayk ı r ı  ha r ek e t  ed en  ür e t i c i - i ma l at ç ı  ve  i t h a la t ç ı  h ak k ında  1. 00 0 .0 0 0 .0 0 0  l i r a  

pa r a  c e zas ı ,  s a t ı c ı - s a� l ay ı c ı  h ak k ınd a  i s e  bu  c ez a nı n  be� t e  b i r i  uy gu l an ı r .  

19  u nc u  ma dd e n in  b i r i nc i  f ı k r as ına  a yk ı r ı  ha r ek e t  ed e n l er  hak k ın da 2 . 000 . 00 0 . 00 0  l i r a  pa r a  

c ezas ı  u y gu l an ı r .  

11  i nc i  madd e ye  ayk ı r ı  ha r ek e t  ed en l e r  h ak k ında  5 . 00 0 . 000 . 00 0  l i r a  pa r a  c ez as ı  uy g u l an ı r .  

Ayk ı r ı l ı k  ü l k e  dü z ey i nd e  y ay ım y apa n  s ür e l i  ya y ı n i l e  g e r ç ek l e�mi�s e  c eza n ı n  y i r m i  k a t ı  

uy g u la n ı r .  B ak an l ı k ,  ay r ı c a  s ü r e l i  y ay ın  k u r u lu�un da n  k am p any a n ın  v e k amp an y ay a  i l i� k in  h er  

t ü r l ü  r ek l am  ve  i l ân ın  d ur dur u lm as ın ı  i s t e r .  Bu  i s te�e  r a�m en ayk ı r ı l ı� ı n  d ev am ı  h a l i nde ,  

r ek lam  ve  i l ân ın  d ur dur m a zor u n lu lu�u nu n  do�du�u  t ar i h te n  i t i ba re n  h er  s ay ı -  gün  i ç i n  

10 0 . 00 0. 00 0 . 00 0  l i r a  pa r a  c ezas ı  uy g u l an ı r .  Bak an l ı k ,  k am pan y an ı n  v e  k ampa ny ay a  i l i� k in  her  

t ü r l ü  r ek l am  ve  i l ân ın  d ur dur u lm as ı  t a l e b i  i l e  Tük e t i c i  M ahk em es ine  b a�vur u r .  

16  nc ı  m ad dey e ay k ı r ı  ha r ek e t  ed e n le r  h ak k ında  üç  a ya  k ad ar  t ed b i ren  d ur dur ma v e /v ey a  

dur dur m a ve /v e ya  d üz e l tme v e / v e ya  3 .5 0 0 .0 0 0 . 000  l i r a  pa r a  c e zas ı  uy gu l a n ı r .  Rek lam  K ur u l u ,  

i h l a l i n  n i t e l i� i n e  g öre  b u  c ez a la r ı  b i r l i k t e  vey a ay r ı  ay r ı  ve r eb i l i r .  16  n c ı  m add ey e  a yk ı r ı l ı k ,  

ü l k e  d üz e y i n de  ya y ı n  y ap a n  y az ı l ı ,  s öz l ü ,  g ö r se l  ve  s a i r  a r aç la r  i l e  ge rç ek le�m i�  i s e ,  pa r a  

c ezas ı  o n  k at ı  o l a r ak  uyg u la n ı r .   

7  nc i  mad d en i n  y ed i nc i  ve  s ek i z i nc i  f ı k r a l a r ı na  ay k ı r ı  ha r ek e t  e de n le r e ,  k am pany a  k o nus u ma l  

ve ya  h i z met i n  f a t u r a  be de l i  o r a n ın d a  p ar a  c ez a s ı  uyg u la n ı r .  Kampa ny a y ı  d üz e nl ey e n ,  t ük e t i c i  

k am pa ny a da n  ay r ı l d ı� ı n da,  p a ra  i ad es ind e  bu l u nur s a  b u  c ez a  uy g u la n m az .  
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7  nc i  mad d en i n  i k i nc i  f ı k r as ına  ayk ı r ı  har ek e t  ede n l e re ,  7  nc i  m ad de  hük üm le r i ne  u yg un  

k am pa ny a  dü z en l eme le r i  i ç i n  b i r  ha f t a  s ü r e  t a n ın ı r .  Bu  s ü r en in  b i t im inde  ayk ı r ı l ı� ı n  d ev am  

e t t i� i n i n  t es p i t i  h a l i nd e ,  bu  h ük me ay k ı r ı  ha r ek e t  e d en l e r l e  24  ve  2 4 /A  madd e l e r i nde  be l i r t i l en  

yük üm lü l ük l e r e ayk ı r ı  ha r ek e t  e de n l e r e  5 0 .0 00 . 00 0. 00 0  l i r a  pa r a  c e zas ı  uy gu l an ı r .   

Yuk ar ıdak i  f ı k r a la r da  b e l i r t i l en  par a  c ez a l a r ı ,  f i i l i n  b i r  y ı l  i ç er i s i nde  te k r a r ı  ha l i nd e  i k i  m is l i  

o l a r ak  uy g u la n ı r .  P ar a  c eza l a r ı  he r  y ı l  ba� ı n da  76 5  s a y ı l ı  T ür k  Ceza  K an u n un u n ek  2  nc i  

mad de  h ük üm le r i  uy ar ınc a a r t ı r ı l ı r .  

Bu  K a nun d a  y az ı l ı  f i i l l e r  hak k ında  d i�er  k anu n l a r da  da  p ar a  c ez as ı  ön gör ü lm ü�s e  a� ı r  o l an  

c eza  uy g u la n ı r .  

Cez a la r d a  Y et k i ,  � t i r az  ve  Z am ana� ı m ı  

Mad de  2 6-  25  i nc i  m adde n i n b i r ,  dö r t ,  yed i ,  s e k i z ,  dok u z  v e  o n unc u  f ı k ra l a r ı ndak i  c eza l a r  

Bak a n l ı k  t a r a f ı nd an ,  d i�er  f ı k ra l a r ı ndak i  c ez a l a r  o  ye r i n  m ü lk i  am i r i  ta r a f ı n da n  uy gu l a n ı r .   

Bu  K a nun d a  d ü ze n le n e n  h er  t ü r l ü  pa r a  c ez as ı ,  i da r i  n i t e l i k t ed i r .  B u  c eza l a r a  k a r � ı  t eb l i�  

t a r i h i nd en  i t i b a r en  e n  g eç  ye d i  g ü n  i ç e r i s i nde  y e t k i l i  i da r e  m ahk emes i n e  i t i r az  ed i l e b i l i r .  � t i r az ,  

i da r ec e  v e r i l en  c ez a n ın  ye r i ne  ge t i r i lm es in i  du rdur m az  v e  za r u r e t  g ö r ü lm eye n  ha l l e r d e  e v r ak  

üz er i nd e  i nc e l eme y a p ı l a r ak  en  k ı s a  s ü r ed e  s o nuç la n d ı r ı l ı r .  � t i r az  üz er i ne  i d a r e  m ahk emes i nc e  

ve r i l en k a ra r l a r  k es ind i r .   

25  i nc i  madd e ye  gör e  v e r i l en  p ar a  c ez a la r ı ,  Am m e A l ac ak la r ı n ın  T ah s i l  Us u lü  H ak k ınd a  K an un  

hük üml e r i ne  g ör e  t a hs i l  o l u nur .  

Bu  K a nun d a  d ü ze n le n e n  i da r i  pa ra  c ez a la r ın ın  ve r i l mes i ne  i l i�k i n  c eza  z am a na� ım ı  s ü r es i  b i r  

y ı l d ı r .  Zam ana� ım ı  s ü r es i ,  bu  Ka nu n  hük üml e r i ne  ayk ı r ı  f i i l i n  i� l en d i� i  t a r i h te  b a� l a r .  

Sür ek l i  vey a  tek ra r l ana n  i h l a l l e r  s öz  k o nus u  i s e  s ü r e,  i h l a l i n  s o na  e r d i� i  ya  d a  e n  s o n  

tek r a r l an d ı� ı  g ü n de n  i t i ba re n  b a� l a r .  Kar a r  a leyh i ne  y a rg ı  y o lu n a  b a�v ur u lm u�  o lm as ı  t ahs i l  

zam an a� ı m ın ı  k es er .  

Cez a la r ,  c ez ay ı  v e r m ey e  y e t k i l i  m er c i  t a ra f ı nda n  y ed i  gü n  i ç e r i s i nde  i l g i l i n i n  m e ns up  o ld u�u  

mes lek  k u r u lu�una  b i l d i r i l i r .  

BE��NC �  K IS IM 

Çe� i t l i  H ük üml e r  

De ne t im  
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Mad de 2 7-  Bu  Kan u n un  uy gu l amas ın d a ,  B ak a n l ı k  m üfe t t i� l e r i  ve  k on t r o lö r l e r i  i l e  Bak an l ı k ç a  ve  

be l e d i ye l e r c e  görev l e nd i r i l ec ek  per s onel ;  f a b r i k a,  ma�a za ,  dük k a n ,  t i c a r e tha ne ,  d ep o ,  am bar  

g ib i  h er  t ü r l ü  ma l  k onu l an  ve / v ey a  s a t ı l a n  v ey a  h i zm et  s u nu l an  ye r l e r de  d e ne t l em e,  i nc e l em e 

ve  a r a� t ı rm a  ya pmay a  y e t k i l i d i r l e r .   

Bu  K a nun u n  k a ps am ın a  g i r en  h us us la r da  ye t k i l i  ve  g ör ev l i  k i� i  ve  k u r u l u� l a r a  her  t ü r l ü  b i l g i  v e  

be l g e le r i n  d o� r u  o l a r ak  gös t er i lm es i  ve  as ı l  ve  on ay l ı  k o py a la r ın ın  v e r i lm es i  z o run l udur .  

La b or a tu var  

Mad de  2 8-  Bak an l ı k  i l aç ,  m üs tahzar ,  k ozm et i k  ve  g ıd a  m a dde l e r i  ana l i z l e r i  ha r i ç  o lm ak  üzer e ,  

bu  K a nu n u n  u yg u la nma s ı  i ç i n  r esm i  ve  öz e l  k u r u l u� l a r ı n  k u r u lu  bu l u n an  l a bor at uv ar l a r ı ndan  

ya r a r l an ab i l i r .  

Bak a n l ı k ç a  ya p ı l a n  d e n e t i m l er  s ı r as ında  a l ı n a n  num un e l e r i n  t es t  v e m ua y en e le r i  r es m i  vey a  

öz e l  k u r u l u�  l ab or a tu va r l ar ı nda  ya p t ı r ı l ab i l i r .  Tes t  ve  m u ay en e  üc r e t l e r i  29  u nc u  m a d ded ek i  

öd e nek t en  ( * )  k ar � ı l an ı r .  T es t  ve  m ua y en e s o nuç la r ı n ın  i l g i l i  s t and ar da  ve ya  t ek n i k  

dü z en l em ey e  ayk ı r ı  ç ık mas ı  ha l i n de  b un a  i l i�k in  t üm  g i de r l e r  ü r e t i c i  vey a  i t h a la t ç ı  t ar a f ı nd a n  

öd e ni r .  Bu  g i d e r l e r ,  618 3  s ay ı l ı  Am me A lac ak l a r ı n ın  Tahs i l  Us u lü  Hak k ınd a  K an un  hük üm le r i ne  

gör e  t ahs i l  o l u nur .  Tah s i l  o l unan  t es t  v e  m ua y en e üc re t l e r i  29  unc u  m ad d ede  d üz en l ene n  

es as la r a  g ör e  b ü tç ey e  ge l i r  ( * )  k ay ded i l i r .  

Ö denek  

Mad de  2 9- ( * )  R ek lam  Kur u lu ,  Tük e t i c i  K ons e y i  ve  t ük e t i c i  s o r un la r ı  hak em  hey e t l e r i n i n  

f aa l i y e t l e r i ne  i l i�k in  m asr a f l a r ,  B ak an l ı� ı n  t ük e t i c i n i n  k o r unmas ı  amac ına  yö n e l i k  m asr a f l a r ı  ve 

s a i r  ha r c am a la r  i l e  en  y ük s ek  Dev l e t  m emur u  a y l ı� ı n ı n  ( ek  gös te r g e  d ah i l )  % 200 ’ ü nü  geç mem ek  

�ar t ı y l a  us u l  ve  es as la r ı  M a l i ye  Bak a n l ı� ı n ın  u y gu n  g ör ü�ü  ü z er i ne  S a nay i  v e  T i c a r e t  

Bak a n l ı� ı nc a  t es p i t  e d i l ec ek  m ik tar l a r da  p ers one l e  y a p ı l ac ak  ek  ö dem ele r  B ak a n l ı k  bü t ç es i n e  

k on u lac ak  ö d en ek te n  k a r � ı l an ı r .  

Per s one l e  ( s öz l e�m el i  pe r s on e l  d a h i l )  yap ı l ac ak  ek  ö demel er de  6 57  s ay ı l ı  K an un u n  a y l ı k l a r a  

i l i�k i n  hük üml e r i  uyg u la n ı r  ve  bu  ö d em ele r d e n  dam ga ver g i s i  ha r i ç  he r ha n g i  b i r  ve r g i  ve  k es i n t i  

ya p ı lm az .  

D i�er  Hük üm le r  

Mad de  3 0-  Bu  Kan u n da  hük üm  bu l unm ay a n  h a l l e r de  ge n e l  h ük üm le r  uy gu l a n ı r .  

Yön e tm e l i k l e r  ve  Dü ze n l em e le r  

Mad de  3 1-  Bu  Kan u n da  ön g ör ü le n  y ön e tm e l i k l e r ,  K anu nu n  y a y ı mı  t ar i h i nd e n  i t i ba ren  b i r  y ı l  

i ç e r i s i nde  i l g i l i  k am u k ur u lu� l a r ı ,  mes l ek i  üs t  ku r u lu� l a r  v e t ük e t i c i  ö r gü t l e r i n i n  g ör ü� l e r i  

a l ı n a r ak  B ak an l ı k ç a  ç ı ka r ı l ı r .  B ak an l ı k ,  bu  Ka n un u n u y gu l anm as ıy la  i l g i l i  o l a r ak  m evz ua t  
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ç er ç eves ind e  ger ek l i  t edb i r l er i  a lm aya  v e  d ü ze n lem e l e r i  y apm a ya  y e t k i l i d i r .  

Ka l d ı r ı l an  H ük üm le r  

Mad de  3 2- 34 89  s ay ı l ı  Paz ar l ı k s ı z  S a t ı�  M ec bur i ye t i ne  D a i r  Kanu n ,  6 3 2  s ay ı l ı  � t ha l  v ey a  Y ur t  

�ç inde  �mal  Ed i l e n  Ta� ı t  A r aç lar ı ,  Mo to r ,  Mak i na  A le t  v e  C ih az l a r ı n  Ta n ı tm a l ı k  i l e  B i r l i k t e  Sa t ı� ı  

Hak k ınd a  K a nu n ,  3 00 3  s ay ı l ı  E ndüs t r i ye l  Mamula t ı n  M a l i ye t  v e  S a t ı�  F i ya t l a r ı n ın  K on t r o lü  v e  

Tes pi t i  Hak k ınd a  Ka n un  yü r ü r l ük ten  k a l d ı r ı lm ı� t ı r .  

G eç i c i  Madd e  1 -  T ük e t i c i  m ahk emel er i  Kur u lun c aya  k ad ar  bu  m a hk em el e rd e  g ör ü lm es i  ger ek en  

da v a la r a  b ak ac ak  m a hk emel e r i  Hak i m l er  v e  Sa vc ı l a r  Yük s ek  Kur u lu  be l i r l e r   

G eç i c i  Madd e  2 -  B u  Ka nu n u n  y ay ım ın dan  önc e  bor ç l un un  t emer r üdü  n ede n i y le  ö de nme y er ek  

i c r a  t ak ib i  a�am as ın a  g e le n  v ey a  i c r a  t ak i b ine  k on u  e d i l e n  k red i  k a r t ı  bo r ç la r ı ,  t emer r ü t  

t a r i h i nd ek i  an a  p aray a ,  y ı l l ı k  yüzd e  e l l i y i  geç m emek  üz er e  g ec i k me fa i z i  uy g u la nmak  s u r et i y l e  

on i k i  e� i t  t ak s i t t e  öde n i r .  

K r ed i  k a r t ı  bo r ç la r ı  ned en i y l e  ge rç ek le� t i r i l en  her  t ü r l ü  t ak ip ,  yuk ar ıda  y er  a l an  h ük me g ör e  i l k  

t ak s i d i n  ö de nmes i y le  d u r u r  ve  s on  t ak s i d in  ö d enm es iy le  b i r l i k t e  t üm son uç la r ı y l a  o r t ada n  

k a l k a r .  

Bu  m ad d e  h ük üml e r i ,  t ük e t i c i n i n  k r ed i  ve r e n e ,  Kan u n un  ya y ım ı  t a r i h i nde n i t i ba r en  o tu z  g ü n  

i ç i nde  y a z ı l ı  mür ac aa t  e tm es i  ha l i n d e  u yg u l an ı r .  

Yür ü r l ük  

Mad de  3 3-  Bu  Kan u n un ;  29 unc u ma dd es i  i l e  ge ç i c i  2  i nc i  m addes i  y ay ı m ı  t a r i h i nd e ,  d i�er  

mad de l e r i  i s e  y ay ım ı  t a r i h i nde n  i t i ba r e n  üç  a y  s onr a  y ü r ü r l ü�e  g i r e r .  

Yür ü tm e 

Mad de  3 4-  Bu  Kan u n  h ük üml er i n i  B ak anl a r  Kur u lu  y ü r ü tü r .  

( * )  23 .0 7 .2 0 04  t a r i h l i  ve  2 5 53 1  S ay ı l ı  R es mi  Gaz e te'de ya y ı m l an a n  5 2 17  s a y ı l ı  Ka nu n un  7  nc i  

mad des i  h ük üml e r i ne  g ör e de� i� t i r i lm i� t i r .  
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B�R�NC� KISIM 

AMAÇ, KAPSAM, TANIMLAR 
AMAÇ 

MADDE 1 - Bu Kanunun amacı, ekonominin gereklerine ve kamu yararına uygun olarak tüketicinin 
sa�lık ve güvenli�i ile ekonomik çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, e�itici, zararlarını tazmin edici, 
çevresel tehlikelerden korunmasını sa�layıcı önlemleri almak ve tüketicilerin kendilerini koruyucu 
giri�imlerini özendirmek ve bu konudaki politikaların olu�turulmasında gönüllü örgütlenmeleri te�vik 
etmeye ili�kin hususları düzenlemektir. 

KAPSAM 
MADDE 2 - Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaçlarla mal ve hizmet piyasalarında tüketicinin 
taraflardan birini olu�turdu�u her türlü hukukî i�lemi kapsar. 

TANIMLAR 

MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasında; 
a) Bakanlık: Sanayi ve Ticaret Bakanlı�ını, 
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanını, 
c) Mal: Ticaret konusu ta�ınır e�yayı, 
d) Hizmet: Bir ücret veya menfaat kar�ılı�ında yapılan bedenî ve/veya fikrî faaliyetleri, 
e) Standart: Türk Standardını, 
f) Tüketici: Bir mal veya hizmeti özel amaçlarla satın alarak nihaî olarak kullanan veya tüketen gerçek 
veya tüzelki�iyi, 
g) Satıcı: Kamu kurum ve kurulu�ları da dahil olmak üzere tüketiciye mal ve hizmet sunan gerçek veya 
tüzelki�ileri, 
h) �malatçı-Üretici: Kamu kurum ve kurulu�ları da dahil olmak üzere tüketiciye sunulmu� olan mal 
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammadedelerini yahut ara mallarını üretenleri, 
i) Tüketici Örgütleri: Tüketicinin korunması amacıyla kurulan dernek, vakıf ve tüketim kooperatiflerini, 
�fade eder. 

�K�NC� KISIM 
TÜKET�C�N�N KORUNMASI VE AYDINLATILMASI 

AYIPLI MAL VE H�ZMETLER 

MADDE 4 - Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda yer alan veya satıcı tarafından 
vaadedilen veya standardında tespit edilen nitelik ve/veya niceli�ine aykırı olan ya da tahsis veya 
kullanım amacı bakımından de�erini veya tüketicinin ondan bekledi�i faydaları azaltan veya ortadan 
kaldıran maddî, hukukî veya ekonomik eksiklikler içeren mal veya hizmetler, ayıplı mal veya ayıplı 
hizmet olarak kabul edilir. 

Satın alınan malın ayıplı oldu�unun anla�ılması halinde; tüketici, malı teslim aldı�ı tarihten itibaren 15 
gün içerisinde bu malları satıcı firmaya geri vererek de�i�tirilmesini veya ödedi�i bedelin iadesini veya 
ayıbın neden oldu�u de�er kaybının bedelden indirimini ya da ücretsiz olarak tamirini talep edebilir. 
Tüketici bu taleplerden herhangi birisini tercihte serbesttir. Satıcı, tüketicinin tercih etti�i bu talebi 
yerine getirmekle yükümlüdür. Ayıplı maldan ve/veya ayıplı malın neden oldu�u her türlü zarardan 
dolayı tüketiciye kar�ı satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici ve ithalatçı, mü�tereken ve müteselsilen 
sorumludurlar. Satılan malın ayıplı oldu�unun bilinmemesi bu sorumlulu�u ortadan kaldırmaz. 

Satılan malın ayıbı gizli nitelikte ise veya ayıp tüketiciden hile ile gizlenmi�se, satıcı 15 gün içerisinde 
kendisine ba�vurulmadı�ını ileri sürerek sorumluluktan kurtulamaz. 

Satıcı daha uzun bir süre için garanti vermemi� ise, ayıplı maldan ve ayıplı malın neden oldu�u her 
türlü zararlardan dolayı açılacak davalar, ayıp daha sonra ortaya çıkmı� olsa bile malın tüketiciye 
teslimi tarihinden itibaren 2 yıllık zamana�ımına tabidir. Ancak satıcı, satılan malın ayıbını tüketiciden 
hile ile gizlemi� ise, 2 yıllık zamana�ımı süresinden yararlanamaz. 
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Ayıplı hizmetler hakkında da yukarıdaki hükümler uygulanır. Ayıplı hizmetin yeniden görülmesi 
imkansızla�mı�sa veya amaca aykırı sonuçlar do�uracak nitelikte ise, bedel iadesinde tüketicinin 
ayıplı hizmetten sa�ladı�ı fayda kadar indirim yapılır. 

Ayıplı oldu�u bilinerek satın alınan mal ve hizmetler hakkında yukarıdaki hükümler uygulanmaz. 

Satı�a sunulacak kullanılmı�, tamir edilmi� veya ayıplı mal üzerine veya ambalajına, imalatçı veya 
satıcı tarafından alıcının kolaylıkla okuyabilece�i �ekilde "Özürlüdür" ibaresini içeren bir etiket 
konulması zorunludur. Bu durum, tüketiciye verilen fatura, fi� veya satı� belgesi üzerinde de gösterilir. 
Yalnızca ayıplı mal satan veya i�yerinin bir kat ya da reyon gibi bir bölümünü sürekli olarak ayıplı mal 
satı�ına tahsis etmi� olan satıcılara yukarıdaki fıkra hükmü uygulanmaz. 

SATI�TAN KAÇINMA 

MADDE 5 - Üzerinde "numunedir" veya "satılık de�ildir" ibaresi bulunmayan bir malın; ticari bir 
kurulu�un vitrininde, rafında veya açıkça görülebilir herhangi bir yerinde te�hir edilmesi, onun stokta 
bulundu�u anlamına gelir. Satıcı te�hir etti�i malların satı�ından kaçınamaz. Satılmadı�ı halde satılmı� 
gibi gösteremez. Hizmetlerin satı�ından da haklı bir sebep olmaksızın kaçınılamaz. 

Satıcı bir mal veya hizmetin satı�ını, o mal veya hizmetin kendisi tarafından belirlenen miktar, sayı, 
ebat veya süresi kadar satınalınması ya da ba�ka bir malın veya hizmetin satınalınması ko�uluna 
ba�lı kılamaz. 

Malın ya da hizmetin belli miktar, sayı, ebat ya da süre ko�uluyla satılması, teamül, ticarî örf veya 
adetten ise, üçüncü fıkra hükmü uygulanmaz. 

TAKS�TL� SATI�LAR 

MADDE 6 - Taksitli satı�larda; tüketici, borçlandı�ı toplam miktarı önceden ödeme hakkına sahiptir. 
Tüketici aynı zamanda, bir taksit miktarından az olmamak �artıyla bir veya birden fazla taksit 
ödemesinde bulunabilir. Her iki durumda da satıcı, ödenen miktara göre gerekli faiz indirimini 
yapmakla yükümlüdür. 

Satıcı, taksitlerden birinin veya birkaçının ödenmemesi halinde kalan borcun tümünün ifasını talep 
etme hakkını saklı tutmu�sa, bu hak; ancak satıcının bütün edimlerini ifa etmi� olması durumunda ve 
tüketicinin ifa edilmemi� bir ediminin üzerinden en az dört hafta geçmi� olması ve satıcının en az bir 
haftalık bir süre vererek muacceliyet uyarısında bulunması ko�ullarıyla kullanılabilir. Taraflarca 
belirlenen ve tüketiciye yazılı olarak bildirilen mal veya hizmetin toplam satı� fiyatı hiçbir �ekilde 
artırılamaz. 

Taksitli satı�larda satıcı, a�a�ıdaki bilgileri yazılı olarak bildirmek ve taraflar arasında aktedilen 
sözle�menin bir nüshasını tüketiciye vermek zorundadır. 

a) Mal ve hizmetlerin pe�in satı� fiyatı, 
b) Vadeye göre faiz ile birlikte ödenecek toplam satı� fiyatı, 
c) Faiz miktarı, faizin hesaplandı�ı yıllık oran ve gecikme faizi oranı, 
d) Ön ödeme tutarı, 
e) Ödeme planı, 

KAMPANYALI SATI�LAR 

MADDE 7 - Gazete, radyo, televizyon ilanı vesair yollarla halka duyurularak düzenlenen kampanyalara 
i�tirakçi kabul etmek suretiyle ve malın veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine getirilmesi 
vaadiyle yapılan satı�larda, ilan ve taahhüt edilen mal ve hizmetlerin teslimatının zamanında 
yapılmaması, fiyat, nitelik ve miktarında anla�malara aykırı davranılması durumunda, satıcı, bayi, 
acenta, temsilci, imalatçı-üretici ve ithalatçı mü�tereken ve müteselsilen sorumludur. 

Kampanyalı satı� olarak nitelendirilemeyen ancak, malın veya hizmetin bilahare teslim veya yerine 
getirilmesi ko�uluyla yapılan her türlü satı�lar da birinci fıkra hükmüne tabidir. 



4077 SAYILI TÜKET�C�N�N KORUNMASI HAKKINDA KANUN 

26 

Kampanyalı satı�larda satıcı, 6 ncı maddenin üçüncü fıkrasında belirtilen bilgilere ek olarak, 
"kampanya biti� tarihi" ve "malın ya da hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve �ekli"ne ili�kin 
bilgileri de yazılı olarak vermekle yükümlüdür. 

Taksitle yapılan kampanyalı satı�larda, 6 ncı maddenin birinci ve ikinci fıkra hükümleri de uygulanır. 

KAPIDAN SATI�LAR 

MADDE 8 -Kapıdan satı�lar; i�yeri, fuar, panayır gibi satı� mekanları dı�ında, önceden mutabakat 
olmaksızın yapılan de�eri 39,000,000.- (Otuzdokuzmilyon) (*) Türk Lirasını a�an, tecrübe ve muayene 
ko�ullu satı�lardır. 

Bu tür satı�larda; tüketici, yedi günlük tecrübe ve muayene süresi sonuna kadar malı kabul veya hiçbir 
gerekçe göstermeden, reddetmekte serbesttir. Satıcı almı� oldu�u bedeli, kıymetli evrakı ve tüketiciyi 
bu hukukî i�lemden dolayı borç altına sokan her türlü belgeyi, cayma bildiriminin kendisine iadeli 
taahhütlü mektup ya da noter aracılı�ı ile ula�ması veya bizzat teslim edilmesi tarihinden itibaren 10 
gün içerisinde tüketiciye iade etmekle ve 20 gün içerisinde de malı geri almakla yükümlüdür. 

Tüketici, malı kendisine teslim anındaki durumu ile geri vermekle ve kullanım söz konusu ise, kullanma 
dolayısıyla malın ticarî de�erindeki kaybı tazminle yükümlüdür. Malın tüketicinin zilyedinde bulunması, 
ba�lıba�ına bir de�er azalmasını ifade etmez. 

Mal veya hizmetin iadesi imkânsızla�mı� veya iade amaca aykırı hale gelmi�se tüketici, bu mal veya 
hizmetten sa�ladı�ı fayda kadar bir bedeli satıcıya ödemekle yükümlüdür. 

Satıcının mal veya hizmeti i�yeri dı�ında satı�a sunması, teamül, ticarî örf veya adetten ise, bu madde 
uygulanmaz. 

Taksitle yapılan kapıdan satı�larda, ayrıca 6 ncı madde hükümleri de uygulanır. 

Birinci fıkrada belirtilen 1.000.000 liralık de�er, her yılın Ekim ayı sonunda Devlet �statistik 
Enstitüsü'nün Toptan E�ya Fiyatları Endeksinde meydana gelen ortalama fiyat artı�ı oranında artar. 
Bu durum, Bakanlıkça her yıl Aralık ayı içinde Resmî Gazetede ilan edilir. 
_____ 

(*) 1 inci fıkradaki parasal sınır, 8.12.2001 tarih ve 24607 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan, 
Sanayi ve Ticaret Bakanlı�ının TRKGM - 2001/5 sayılı tebli�i ile 1.1.2002'den geçerli olmak 
üzere 39.000.000.- lira olarak tesbit edilmi� ve metne i�lenmi�tir.  
______  

KAPIDAN SATI�LARDA SATICININ YÜKÜMLÜLÜ�Ü 

MADDE 9 - Kapıdan satı�larda satıcı, hazırladı�ı sözle�me, fatura veya tesellüm makbuzu ile birlikte 
en az 12 punto siyah koyu harflerle yazılmı� "Tüketicinin hiçbir hukukî ve cezaî sorumluluk 
üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin yedi gün içerisinde malı reddederek alım-satım 
i�leminden cayma hakkının var oldu�unu ve cayma ihbarının satıcıya bildirimi tarihinden itibaren on 
gün içinde de tüketicinin vermi� oldu�u bedelin, kıymetli evrakın ve tüketiciyi bu hukukî i�lemden 
dolayı borç altına sokan her türlü belgenin satıcı tarafından iade edilece�i"ni bildiren bir belgeyi; sahip 
oldu�u hakların kendisine anlatıldı�ını, cayma hakkını açıklayan belgenin kendisine teslim edilip 
satıcının açık adresinin bildirilmi� oldu�unu beyan eden ve tüketici tarafından da imzalanmı� olan bir 
tutanak kar�ılı�ında tüketiciye vermekle yükümlüdür. 

Satıcı tüketiciden almı� oldu�u imzalı belgeyi bir uyu�mazlık halinde mahkemeye ibraz etmekle 
yükümlüdür. Satıcının bu belgeyi ibraz edememesi ya da ibraz etmemesi halinde, satıcının bu belgede 
belirtilmi� olan borçlarını yerine getirmemi� oldu�u kabul edilir. 

TÜKET�C� KRED�S� 
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MADDE 10 - Tüketicilerin banka veya benzeri finans kurumlarına bir mal veya hizmeti satın almak 
amacıyla tüketici kredisi almak için ba�vurmaları durumunda banka veya finansman kurulu�ları ile 
tüketicileri arasında yazılı bir sözle�menin yapılması ve bu sözle�menin bir nüshasının da tüketiciye 
verilmesi zorunludur. Taraflar arasında akdedilen sözle�mede öngörülen kredi �artları, sözle�me 
süresi içerisinde tüketici aleyhine de�i�tirilemez. Sözle�mede; 

a) Faizin hesaplandı�ı yıllık oran, 
b) Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve di�er masrafların ayrı ayrı belirtildi�i ödeme planı, 
c) Tüketici kredisi tutarı, 
d) Faiz ve di�er unsurlarla birlikte toplam borç tutarı, 
e) �stenecek teminatlar, 
f) Gecikme faizi oranı, 
g) Borçlunun temerrüde dü�mesinin hukukî sonuçları, 
h) Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ili�kin �artlar, Aranır. 

Tüketici, banka veya finans kurumlarına borçlandı�ı toplam miktarı önceden ödeyebilece�i gibi aynı 
zamanda vadesi gelmemi� bir ya da birden çok taksit ödemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da 
banka veya finans kurumları, ödenen miktara göre gerekli faiz, komisyon indirimini yapmakla 
yükümlüdürler. Banka veya finans kurumlarının, tüketici kredisini, belirli bir mal veya hizmetin satın 
alınması ya da belirli bir satıcı ile yapılacak hukukî i�lem ko�ulu ile vermeleri durumunda bunlar, 
satılan malın ayıbından ötürü tüketiciye kar�ı satıcı ile mü�tereken ve müteselsilen sorumlu olurlar. 

SÜREL� YAYINLAR 

MADDE 11 - Süreli yayınlara abone olan tüketiciler, abonelik sözle�mesinde yer alan fiyat ve niteli�e 
ili�kin ko�ullara aykırı davranılması hallerinde, abone i�lemlerini yapan sorumlu ki�iye ya da yayın 
kurumuna isteklerini yazılı olarak bildirmek kaydıyla aboneliklerine tek taraflı son verebilirler. Yayıncı, 
abone ücretinin geri kalan kısmını hiçbir kesinti yapmaksızın 15 gün içinde iade etmekle yükümlüdür. 

Tüketicinin aboneli�ine son verme iste�i; yazılı bildirimin satıcıya ula�tı�ı tarihten itibaren günlük 
yayınlarda 15 gün, haftalık yayınlarda 1 ay, aylık yayınlarda 3 ay sonra yürürlü�e girer. 

Daha uzun süreli yayınlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayını müteakiben yürürlü�e konulur. 

(Ek fıkralar: 4226 - 15.1.1997) Süreli yayın kurulu�larınca düzenlenen ve her ne amaç ve �ekilde 
olursa olsun, bilet, kupon, i�tirak numarası, oyun çekili� ve benzeri yollarla süreli yayın dı�ında ikinci 
bir ürün verilmesinin taahhüt edildi�i kampanyalarda; kitap, dergi, ansiklopedi, afi�, bayrak, poster, 
sözlü veya görüntülü manyetik bant veya optik disk gibi süreli yayıncılık amaçlarına aykırı olmayan 
kültürel ürünler dı�ında hiçbir mal ya da hizmetin taahhüdü ve da�ıtımı yapılamaz. Her halukarda bu 
mal veya hizmetin piyasa de�eri, tüketicinin ilgili kampanya süresince süreli yayını satın almak için 
ödedi�i toplam bedelin % 50’sini a�amaz ve bu �ekildeki kampanyaların süresi 60 günü geçemez. 
Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bölümünün tüketici tarafından kar�ılanması, bu mal 
veya hizmetin ikinci ürün sayılmasına engel de�ildir. 

Kampanya süresince, süreli yayının satı� fiyatı ikinci ürün olarak verilmesi taahhüt edilen mal veya 
hizmetin yol açtı�ı maliyet artı�ı nedeniyle artırılamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhüdü 
ve da�ıtımı bölünerek yapılamayaca�ı gibi, bu mal veya hizmetin ayrılmaz ya da tamamlayıcı parçaları 
da ayrı bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasında, ikinci ürün olarak 
verilmesi taahhüt edilen her bir mal veya hizmete ili�kin i�lemler ba�ımsız bir kampanya olarak kabul 
edilir. 

 

 

ET�KET 

MADDE 12 - Ticaret konusu olan ve perakende satı�a arz edilen malların veya ambalajlarının yahut 
kaplarının üzerine kolaylıkla görülebilir, okunabilir �ekilde o malın men�ei, cinsi ve fiyatı hakkında 
bilgileri içeren etiket konulması, etiket konulması mümkün olmayan hallerde aynı bilgileri kapsayan 
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listelerin görülebilecek �ekilde uygun yerlere asılması zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını 
gösteren listeler de birinci fıkraya göre düzenlenerek asılır. 

Bakanlık, etiket ve tarife listelerinin �eklini, içeri�ini, usul ve esaslarını bir yönetmelikle düzenler. 

Belediyeler, bu madde hükümlerinin uygulanması ve izlenmesine ili�kin i�leri yürütmekle görevlidirler. 

GARANT� BELGES� 

MADDE 13 - �thalatçı veya imalatçı firmalar ithal ettikleri veya ürettikleri sanayi malları için garanti 
belgesi düzenlemek zorundadırlar. 

Garanti belgesinin tekemmül ettirelerek tüketiciye verilmesi sorumlulu�u, tüketicinin malı satın aldı�ı 
satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren ba�lar ve 
asgari bir yıldır. Garanti belgeleri, satın alınan mala ili�kin faturanın tarih ve sayısı ile bandrol ve seri 
numarasını içermek zorundadır. 

Satıcı; garanti belgesi kapsamındaki malların, garanti süresi içerisinde, gerek malzeme ve i�çilik 
gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde malı i�çilik masrafı, de�i�tirilen parça bedeli 
ya da ba�ka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamir ile yükümlüdür. 

Garanti süresi içerisinde sık sık arızalanması sonucu maldan yararlanamamanın süreklilik arzetmesi 
veya tamiri için gereken azami sürenin a�ılması hallerinde, tüketici, malın ücretsiz olarak yenisi ile 
de�i�tirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı bu talebi reddedemez. 

Tüketicinin bu talebine kar�ı satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretici ve imalatçı mü�tereken ve 
müteselsilen sorumludurlar. 

Tüketicinin malı kullanım kılavuzunda yeralan hususlara aykırı kullanmasından kaynaklanan arızalar, 
iki ve üçüncü fıkra hükümleri kapsamı dı�ındadır. 

Bakanlık, hangi sanayi mallarının garanti belgesi ile satılmak zorunda bulundu�unu ve bu malların 
arızalarının tamiri için gereken azami süreleri Türk Standartları Enstitüsü ile birlikte mü�tereken tespit 
ve ilanla görevlidir. 

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU 

MADDE 14 - Sanayi mallarından ithal edilmi� olanların, bakım, onarım ve kullanılmasına ait tanıtma ve 
kullanım kılavuzlarının aslına uygun Türkçe tercümeleriyle, yurtiçinde üretilenlerin bakım, onarım ve 
kullanılmasını gösterir Türkçe tanıtım ve kullanım kılavuzlarıyla birlikte satılması zorunludur. Bakanlık, 
sanayi mallarından hangilerinin tanıtma ve kullanım kılavuzu ile satılmak zorunda bulundu�unu Türk 
Standartları Enstitüsü ile birlikte tespit ve ilanla görevlidir. 

SERV�S H�ZMETLER� 

MADDE 15 - �thalatçı veya imalatçılar sattıkları sanayi malları için o malın Bakanlıkça tespit ve ilan 
edilen kullanım ömrü süresince, bakım, onarım ve servis hizmetlerini yürütecek istasyonları kurmak ve 
yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parça stoku bulundurmak zorundadırlar. 

Bakanlık, hangi mallar için servis istasyonları kurulmasının zorunlu oldu�u ile servis istasyonlarının 
kurulu� ve i�leyi�ine dair usul ve esasları Türk Standartları Enstitüsü ile mü�tereken tespit ve ilanla 
görevlidir. 

 

T�CAR� REKLAMLAR VE �LANLAR 

MADDE 16 - Ticarî reklam ve ilanların yasalara ve genel ahlâka uygun, dürüst ve do�ru olmaları 
esastır. 
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Tüketiciyi aldatıcı, yanıltıcı veya onun tecrübe ve bilgi noksanlıklarını istismar edici, tüketicinin can ve 
mal güvenli�ini tehlikeye dü�ürücü, �iddet hareketlerini ve suç i�lemeyi özendirici, kamu sa�lı�ını 
bozucu, hastaları, ya�lıları, çocukları ve özürlüleri istismar edici reklam ve ilanları yapılamaz. 

REKLAM KURULU 

MADDE 17 - Ticarî reklam ve ilanlarda uyulması gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler çerçevesinde 
ticarî reklam ve ilanları incelemek ve inceleme sonucuna göre 16 ncı madde hükümlerine aykırı 
hareket edenleri cezalandırmak, söz konusu reklam ve ilanları durdurmak ve/veya aynı yöntemle 
düzeltme hususlarında Bakanlı�a öneride bulunmakla görevli bir "Reklam Kurulu" kurulmu�tur. 

Reklam Kurulu, ticarî reklam ve ilanlarda uyulması gereken ilkeleri belirlemede; ülke ko�ullarının yanı 
sıra, reklamcılık alanında evrensel kabul görmü� tanım ve kuralları da dikkate alır. 

Ba�kanlı�ı, Bakanın görevlendirece�i ilgili Genel Müdür tarafından yürütülen Reklam Kurulu; 

a) Bakanlıkça, yüksekö�renim görmü� ve iktisat, maliye, hukuk ve i�letmecilik dallarından birinde veya 
birkaçında en az 10 yıllık tecrübesi bulunan ki�iler arasından görevlendirilecek bir üye, 
b) Adalet Bakanlı�ı'nca bu Bakanlıkta idarî görevlerde çalı�an hâkimler arasından görevlendirilecek bir 
üye, 
c) Türkiye Radyo-Televizyon Kurumu'nca görevlendirilecek bir üye, 
d) Yüksekö�retim Kurulunun reklamcılık alanında uzman üniversite ö�retim elemanları arasından 
seçece�i bir üye, 
e) Türk Tabibleri Birli�i Merkez Konseyi'nin görevlendirece�i bir üye, 
f) Türkiye Barolar Birli�inin görevlendirece�i bir üye, 
g) Türkiye Odalar ve Borsalar Birli�inin görevlendirece�i bir üye, 
h) Ankara, �stanbul ve �zmir Gazeteciler Cemiyetlerinin kendi aralarından seçece�i bir üye, 
i) Reklamcılar derneklerinin veya varsa üst kurulu�larının seçece�i bir üye, 
j) Tüketici Konseyinin Konseye katılan tüketici örgütü temsilcileri arasından seçece�i bir üye, 
k) Türkiye Ziraat Odaları Birli�inin görevlendirece�i bir üye, 
l) Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonunun görevlendirece�i bir üye, 
m) Türk Standartları Enstitüsü'nden bir üye, 
n) Diyanet ��leri Ba�kanlı�ından bir üye, 
o) Mühendis Odaları Birli�inden bir üye, 
p) ��çi Konfederasyonlarından iki üye, Olmak üzere on yedi üyeden olu�ur. 

Kurul üyelerinin görev süreleri üç yıldır. Süresi bitenler yeniden görevlendirilebilir veya seçilebilir. 
Üyelikler herhangi bir sebeple bo�aldı�ı takdirde bo�alan yerlere üçüncü fıkra esasları dahilinde bir ay 
içerisinde görevlendirme veya seçim yapılır. 

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiyaç duyuldu�u her zaman Ba�kanın ça�rısı üzerine toplanır. 

Kurul, Ba�kan dahil en az dokuz üyenin hazır bulunması ile toplanır ve toplantıya katılanların 
ço�unlu�u ile karar verir. 

Kurul, gerekli görülen hallerde sürekli ve geçici olarak görev yapmak üzere özel ihtisas komisyonları 
kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda görev yapmasını uygun görece�i kamu personeli, ilgili kamu 
kurulu�larınca görevlendirilir. 

Kurul üyeleri ile özel ihtisas komisyonu üyelerinden kamu görevlisi olanlara verilecek huzur hakkı ile 
kamu görevlisi olmayan kurul üyelerine ödenecek huzur ücreti Bakanlıkça belirlenir. 

Kurulun sekreterya hizmetleri Bakanlık tarafından yerine getirilir. 

Reklam kurulunun görevleri, kurulu�, çalı�ma usul ve esasları ile sekreterya hizmetlerinin ne suretle 
yerine getirilece�i Bakanlık tarafından çıkarılacak bir yönetmelikle belirlenir. 

ZARARLI VE TEHL�KEL� MAL VE H�ZMETLER 
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MADDE 18 - Tüketicinin kullanımına sunulan mal ve hizmetlerin ki�i ve çevre sa�lı�ına zararlı veya 
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malların emniyetle kullanılabilmesi için üzerine veya ekli kullanım 
kılavuzlarına, bu durumla ilgili açıklayıcı bilgi ve uyarılar, açıkça görülecek ve okunacak �ekilde 
konulur veya yazılır. Bakanlık, hangi mal veya hizmetlerin açıklayıcı bilgi ve uyarıları ta�ıması 
gerekti�ini ve bu bilgi ve uyarıların �eklini ve yerini Türk Standartları Enstitüsü ile birlikte tespit ve ilanla 
görevlidir. 

H�ZMETLER�N DENET�M� 

Madde 19.- (De�i�ik madde ve ba�lı�ı: 4703 - 29.6.2001 / m.15 - Yürürlük m.16) Tüketiciye 
sunulan hizmetler; can ve mal güvenli�i ile çevreye zarar vermemeli, ilgili mevzuata veya standardına, 
bunların bulunmaması halinde belirlenecek teknik kurallara uygun olmalıdır. Bakanlık, bu esaslara 
göre denetim yapmak veya yaptırmakla görevlidir. 

TÜKET�C�N�N E��T�LMES� 

MADDE 20 - Tüketicinin e�itilmesi konusunda her derecedeki okulların ders programlarına Millî E�itim 
Bakanlı�ınca gerekli ilaveler yapılır. 

Tüketicinin e�itilmesi ve aydınlatılması için kitap, mecmua ve bro�ür çıkarılmasına ve tüketicinin 
bilinçlendirilmesi için radyo ve televizyonlarda programlar düzenlenmesine ili�kin usul ve esaslar, 
Tüketici Konseyinin önerisi ile Bakanlıkça tesbit ve ilan olunur. 

ÜÇÜNCÜ KISIM 

TÜKET�C� KURULU�LARI 

TÜKET�C� KONSEY� 

MADDE 21 - Tüketicinin sorunlarının, ihtiyaçlarının ve çıkarlarının korunmasına ili�kin gerekli tedbirleri 
ara�tırmak, sorunların tüketici lehine çözülmesi için alınacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasına 
yönelik tedbirlere dair görü�leri ilgili mercilere iletmek amacıyla, Bakanlı�ın koordinatörlü�ünde bir 
"Tüketici Konsiye" kurulur. 

Tüketici Konseyi, Bakanın veya görevlendirece�i bir bakanlık görevlisinin ba�kanlı�ında, Adalet, 
�çi�leri, Maliye, Millî E�itim, Sa�lık, Ula�tırma, Tarım ve Köyi�leri, Turizm ve Çevre Bakanlıkları ile 
Devlet Planlama Te�kilatı Müste�arlı�ı, Hazine Müste�arlı�ı, Dı� Ticaret Müste�arlı�ı, Devlet �statistik 
Enstitüsü Ba�kanlı�ı, Türk Standartları Enstitüsü Ba�kanlı�ı, Millî Prodüktivite Merkezi, Diyanet ��leri 
Ba�kanlı�ı, Türk Belediyecilik Derne�i, ��çi Sendikaları Konfederasyonları, Türkiye Millî Kooperatifler 
Birli�i, Yüksek Ö�renim Kurulu, Türkiye Barolar Birli�i, Türk Mimar Mühendis Odaları Birli�i, Türk 
Eczacılar Birli�i, Türk Tabibleri Birli�i, Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu, Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birli�i, Türkiye Ziraat Odaları Birli�i, Millî Kalite Konseyi, Ahilik Ara�tırma ve Kültür Vakfı ve 
Tüketici Örgütleri temsilcilerinden olu�ur. 

Tüketici Konseyini olu�turan kurum ve kurulu�ların temsilcilerinin sayı ve nitelikleri ile Tüketici 
Konseyine katılabilmek için tüketici örgütlerinin sahip olmaları gereken asgarî üye sayısı ve bu 
örgütlerin Tüketici Konseyine gönderecekleri temsilci sayısı Bakanlıkça belirlenir. Ancak, kamu kurum 
ve kurulu�larından gelen temsilcilerin sayısı, hiçbir �ekilde Tüketici Konseyinin toplam ve üye sayısının 
% 50'sinden fazla olamaz. Tüketici Konseyi yılda en az bir kez toplanır. 

Tüketici Konseyinin çalı�ma usul ve esasları ile di�er hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikle 
düzenlenir. 

 

TÜKET�C� SORUNLARI HAKEM HEYET� 

MADDE 22 - Bakanlık, il ve ilçe merkezlerinde, tüketiciler ile satıcılar arasında çıkan uyu�mazlıklara 
çözüm bulmak amacıyla belediyelerle koordineli olarak, en az bir "tüketici sorunları hakem heyeti" 
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olu�turmakla görevlidir. Ba�kanlı�ı Sanayi ve Ticaret �l Müdürü veya görevlendirece�i bir memur 
tarafından yürütülen tüketici sorunları hakem heyeti; belediye ba�kanının konunun uzmanı belediye 
personeli arasından görevlendirece�i bir üye, baronun mensupları arasından görevlendirece�i bir üye, 
ticaret ve sanayi odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendirece�i bir üye ve tüketici örgütlerinin 
seçecekleri bir üye olmak üzere ba�kan dahil 5 üyeden olu�ur. Ticaret ve sanayi odası ya da ayrı ayrı 
kuruldu�u yerlerde ticaret odası ile esnaf ve sanatkâr odalarının görevlendirece�i üye, uyu�mazlı�ın 
satıcı tarafını olu�turan ki�inin tacir veya esnaf ve sanatkâr olup olmamasına göre ilgili odaca 
görevlendirilir. 

Bakanlık ta�ra te�kilatının bulunmadı�ı il ve ilçelerde tüketici sorunları hakem heyetinin ba�kanlı�ı en 
büyük mülkî amir ya da görevlendirece�i bir memur tarafından yürütülür. 

Tüketici sorunları hakem heyetinin olu�umunun sa�lanamadı�ı yerlerde noksan üyelikler, belediye 
meclislerince re'sen doldurulur. 

Tüketici sorunları hakem heyetlerinin verece�i, kararlar tüketici mahkemelerinde delil olarak ileri 
sürülebilir. Uyu�mazlık konusu mal veya hizmet bedelinin 214,578,000.- 
(�kiyüzondörtmilyonbe�yüzyetmi�sekizbin) TL.,'yi (*) a�madı�ı hallerde, bu heyetlerce verilmi� bir karar 
olmaksızın tüketici mahkemelerine ba�vurulamaz. Bu parasal sınır, her yıl 8 inci maddenin son 
fıkrasında gösterilen usul çerçevesinde yeniden belirlenir.  
_____ 

(*) 4 üncü fıkradaki parasal sınır, 8.12.2001 tarih ve 24607 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan, 
Sanayi ve Ticaret Bakanlı�ının TRKGM - 2001/5 sayılı tebli�i ile 1.1.2002'den geçerli olmak 
üzere 214,578,000.- (�kiyüzondörtmilyonbe�yüzyetmi�sekizbin) TL. olarak tesbit edilmi� ve 
metne i�lenmi�tir.  
_____  

25 inci maddede cezaî yaptırıma ba�lanmı� hususlara ili�kin uyu�mazlıklar, tüketici sorunları hakem 
heyetlerinin görev ve yetki kapsamı dı�ındadır. Tüketici sorunları hakem heyetlerinin kurulması, 
çalı�ması, usul ve esasları ile di�er hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikte düzenlenir. 

DÖRDÜNCÜ KISIM 

YARGILAMAYA VE CEZAYA �L��K�N HÜKÜMLER 

TÜKET�C� MAHKEMELER� 

MADDE 23 - Bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak çıkacak her türlü ihtilaflara tüketici 
mahkemelerinde bakılır. 

Tüketici mahkemelerinin yargı çevresi, Hâkimler ve Savcılar Yüksek Kurulunca belirlenir. 

Tüketici mahkemeleri nezdinde tüketiciler, tüketici örgütleri ve Bakanlıkça açılacak davalar her türlü 
resim ve harçtan muaftır. Tüketici Mahkemelerinde görülecek davalar Hukuk Usulü Muhakemeleri 
Kanununun Yedinci Babı, Dördüncü Faslı hükümlerine göre yürütülür. 

ÜRET�M�N, SATI�IN DURDURULMASI VE MALIN TOPLATILMASI 

MADDE 24 - Satı�a sunulan bir seri malın ayıplı olması durumunda Bakanlık veya tüketici örgütleri, 
ayıplı seri malın üretiminin ve satı�ının durdurulması ve satı� amacıyla elinde bulunduranlardan 
toplatılması için dava açabilirler. Mahkeme, dava sonucunda ayıplı malların toplatılması kararını 
vermi� ise; ayıplı malın ve ayıbın niteli�ine göre bu malların, satıcıya iade edilip edilmemesine de 
karar verir. Ancak, malların toplatılması için yapılan her türlü masraf, aleyhine karar verilen ki�i 
tarafından ödenmedikçe mallar kendisine iade edilmez. 

Dava konusu malları satı� amacıyla elde etmi� olan üçüncü ki�ilerin açacakları rücu davaları da asıl 
davaya bakan mahkemede görülür. 
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Ayıplı malları satın alan tüketicilerin u�radıkları maddî ve manevî zararlar nedeniyle tek tek dava açma 
hakları saklıdır. 

CEZA HÜKÜMLER� 

MADDE 25 - 4 üncü maddenin yedinci fıkrasına, 5 inci maddenin birinci fıkrasına, 6 ncı maddenin 
üçüncü fıkrasına, 7 nci maddenin üçüncü fıkrasına, 9 uncu maddenin birinci fıkrasına, 10 uncu 
maddenin birinci fıkrasına ve 12 nci maddenin bir ve ikinci fıkralarına aykırı hareket edenler hakkında 
5.000.000.- lira para cezası uygulanır. 

8 inci maddenin ikinci fıkrasına, 13 üncü maddenin bir ve ikinci fıkralarına, 14 üncü maddenin birinci 
fıkrasına, 15 inci maddenin birinci fıkrasına, 27 nci maddenin ikinci fıkrasına aykırı hareket edenler 
hakkında 10.000.000.- lira para cezası uygulanır. 

16 ncı maddeye aykırı hareket edenler hakkında 200.000.000.- lira para cezası uygulanır. 16 ncı 
maddeye aykırılık, ülke düzeyinde yayın yapan yazılı, sözlü, görsel vesair araçlar ile gerçekle�mi� ise, 
cezanın on katı uygulanır. Bakanlık ayrıca ticarî reklam veya ilânın durdurulması ve/veya aynı 
yöntemle düzeltilmesini ilgililerden ister. Bu iste�e ra�men 16 ncı maddeye aykırılı�ın devamı halinde, 
Bakanlık ticarî reklam veya ilanın durdurulması ve/veya aynı yöntemle düzeltilmesi talebi ile tüketici 
mahkemesine ba�vurabilir. 18 nci ve 19 uncu maddeye aykırı hareket edenler hakkında 100.000.000.- 
lira para cezası uygulanır. Ayrıca 18 inci madde uyarınca mecburî standardına aykırı olarak imal 
edilen malın, tüketicinin, can ve mal güvenli�i ve sa�lı�ı ile do�rudan ilgisinin bulunması ve 
standardına intibak ettirilmesinin imkânsız olması hallerinde, tüketici mahkemesi, do�rudan veya 
Bakanlı�ın ba�vurusu üzerine üretim ve satı�ın engellenmesi için i�yerinin kapatılmasına ve malın 
müsaderesine ve gerekti�inde tüketim ve kullanım amacıyla elinde bulunduranlardan toplatılmasına 
karar verebilir. Bu fıkranın uygulandı�ı hallerde, verilip kesinle�en i�yeri kapatma karar özetleri, büyük 
harflerle yazılmak suretiyle ve kapatma süresi kadar kalmak üzere kapatılan i�yerinin göze çarpan bir 
yerine yapı�tırılır. Ayrıca karar özeti mahkemece Cumhuriyet Ba�savcılı�ına bildirilir ve masrafı daha 
sonra faillerden alınmak üzere Ankara, �stanbul, �zmir'de yayınlanan ve tirajı yüzbinin üzerinde 
bulunan bir veya iki gazetede ve ayrıca varsa suç yerinde yayınlanan mahallî bir gazetede derhal ilan 
edilir. 

(Ek 5. fıkra: 4226 - 15.1.1997) 
11 inci maddenin üçüncü ve dördüncü fıkralarına aykırı hareket edenler hakkında 500.000.000 lira 
para cezası uygulanır. Aykırılık ülke düzeyinde yayım yapan süreli yayın ile gerçekle�mi�se cezanın 
20 katı uygulanır. Bakanlık, ayrıca süreli yayın kurulu�undan kampanyanın ve kampanyaya ili�kin her 
türlü reklam ve ilanın durdurulmasını ister. Bu iste�e ra�men aykırılı�ın devamı halinde, reklam ve 
ilanın durdurma zorunlulu�unun do�du�u tarihten itibaren her sayı için 1.000.000.000 lira para cezası 
uygulanır ve Bakanlık kampanyanın ve kampanyaya ili�kin her türlü reklam ve ilanın durdurulması 
talebi ile tüketici mahkemesine ba�vurur. 

Yukarıdaki fıkralarda belirtilen para cezaları, suçun aynı yıl içerisinde tekerrürü halinde iki misli olarak 
uygulanır. Para cezaları her yıl ba�ında Türk Ceza Kanununun Ek 2 nci madde hükümleri uyarınca 
artırılır. 

Bu Kanunda yazılı fiiller hakkında verilecek idarî para cezaları, bu fiiller için di�er kanunlarda yazılı 
cezaların uygulanmasına engel olmaz. 

CEZALARDA YETK�, �T�RAZ VE ZAMANA�IMI 

MADDE 26 - 25 inci maddenin; 
a) Birinci fıkrasında düzenlenen 12 nci maddenin bir ve ikinci fıkralarına aykırılık halinde öngörülen 
cezalar belediye encümenlerince, 
b) (De�i�ik: 4226 - 15.1.1997) Üçüncü ve be�inci fıkrasında gösterilen cezalar Bakanlık tarafından, 
c) Di�er cezalar o yerin mülkî amiri tarafından verilir. 
Bu Kanunda düzenlenen her türlü para cezası, idarî niteliktedir. Bu cezalara kar�ı tebli� tarihinden 
itibaren en geç yedi gün içerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. �tiraz, idarece verilen 
cezanın yerine getirilmesini durdurmaz ve zaruret görülmeyen hallerde evrak üzerinde inceleme 
yapılarak en kısa sürede sonuçlandırılır. �tiraz üzerine idare mahkemesince verilen kararlar kesindir. 
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25 inci maddeye göre verilen para cezaları, Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun 
hükümlerine göre tahsil olunur. 

Bu Kanunda düzenlenen idarî para cezalarının verilmesine ili�kin cezai zamana�ımı süresi bir yıldır. 
Zamana�ımı süresi, bu Kanun hükümlerine aykırı fiilin i�lendi�i tarihte ba�lar. 

Sürekli veya tekrarlanan ihlaller söz konusu ise süre, ihlalin sona erdi�i ya da en son tekrarlandı�ı 
günden itibaren ba�lar. Karar aleyhine yargı yoluna ba�vurulmu� olması tahsil zamana�ımını keser. 

Cezalar, cezayı vermeye yetkili merci tarafından yedi gün içerisinde ilgilinin mensup oldu�u meslek 
kurulu�una bildirilir. 

BE��NC� KISIM 

ÇE��TL� HÜKÜMLER 

DENET�M 

MADDE 27 - Bu Kanunun uygulamasında Bakanlık müfetti�leri ve kontrolörleri ile Bakanlıkça ve 
belediyelerce görevlendirilecek personel, fabrika, ma�aza, dükkan, ticarethane, depo, ambar gibi her 
türlü mal konulan ve/veya satılan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve ara�tırma 
yapmaya yetkilidirler. 

Bu Kanunun kapsamına giren hususlarda yetkili ve görevli ki�i ve kurulu�lara her türlü bilgi ve 
belgelerin do�ru olarak gösterilmesi ve asıl ve onaylı kopyalarının verilmesi zorunludur. 

LABORATUVAR 

MADDE 28 - Bakanlık, bu Kanunun uygulanması için laboratuvarlar kurabilir veya Bakanlıkların kurulu 
bulunan laboratuvarlarından istifade edebilir; kalite kontrolü yapacak resmî ve özel kurulu� 
laboratuvarlarında bulunması gereken asgarî teknik özellikleri ilgili bakanlıklar ile mü�tereken tesbit ve 
ilanla görevlidir. 

Bakanlıkça yapılan denetimler sırasında alınan numunelerin tahlilleri resmî veya özel kurulu� 
laboratuvarlarında yaptırılabilir. Tahlil sonuçlarının standardına aykırı çıkması halinde, buna ili�kin tüm 
giderler üretici ki�i veya kurulu� tarafından ödenir. Bu giderler, Amme Alacaklarının Tahsil Usulü 
Hakkında Kanun hükümlerine göre tahsil olunur. 

ÖDENEK 

MADDE 29 - Bu Kanunla kurulan Tüketici Konseyi, tüketici sorunları hakem heyetleri ve Reklam 
Kurulunun kurulu� ve çalı�malarına ili�kin masraflar ile sair harcamalar, Bakanlık bütçesine konulacak 
ödenekten kar�ılanır. 

Yeni kurulacak ve sermayeleri en az yüzmilyon lira ve daha yukarı olan anonim ve limited �irket 
statüsündeki tüm ortaklıkların sermayelerinin ve sermaya artırımı halinde artan kısmın binde ikisi 
nisbetinde yapılacak ödemeler, T.C. Merkez Bankası nezdinde açılacak bir hesapta toplanır. Bu 
hesapta toplanan paraların yüzde be�i bu Kanunun uygulanmasında görev alan kurulu�lar tarafından, 
yüzde doksanbe�i ise 4054 sayılı Kanunla kurulan "Rekabet Kurumu" tarafından kullanılır. 

D��ER HÜKÜMLER 

MADDE 30 - Bu Kanunda hüküm bulunmayan hallerde genel hükümler uygulanır. 

 
 

YÖNETMEL�KLER VE DÜZENLEMELER 
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MADDE 31 - Bu Kanunda öngörülen yönetmelikler, Kanunun yayımı tarihinden itibaren bir yıl 
içerisinde ilgili kamu kurulu�ları, meslekî üst kurulu�lar ve tüketici örgütlerinin görü�leri alınarak 
Bakanlıkça çıkarılır. Bakanlık, bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak mevzuat çerçevesinde gerekli 
tedbirleri almaya ve düzenlemeleri yapmaya yetkilidir. 

KALDIRILAN HÜKÜMLER 

MADDE 32 - 3489 sayılı Pazarlıksız Satı� Mecburiyetine Dair Kanun, 632 sayılı �thal veya Yurtiçinde 
�mal Edilen Ta�ıt Araçları, Motor, Makina Alet ve Cihazların Tanıtmalık ile Birlikte Satı�ı Hakkında 
Kanun yürürlükten kaldırılmı�tır. 

GEÇ�C� MADDE 1 - Tüketici mahkemeleri kuruluncaya kadar bu mahkemelerde görülmesi gereken 
davalara bakacak mahkemeleri, Hâkimler ve Savcılar Yüksek Kurulu belirler. 

YÜRÜRLÜK MADDE 33 - Bu Kanun yayımı tarihinden 6 ay sonra yürürlü�e girer. 

YÜRÜTME MADDE 34 - Bu Kanun hükümlerini Bakanlar Kurulu yürütür. 

 


